
स्वस्थ भवि�ष्य बढ््दैै

तपााईंकोो eWIC CARD 
काा सााथ कि�नमेले गर्नेे

www.healthoregon.org/wic



2



WICSHOPPER WICSHOPPER 
एप प्रयोोग एप प्रयोोग 
गर्नुु�होोस््गर्नुु�होोस््

नि�म्न गर्नन WICShopper एप  
प्रयोोग गर्नुु�होोस्:् 

• आफ्नोो लााभ ब्याालेेन्स जाँँ�च गर्नन।

• �आफ्नाा सुुवि�धााहरूकोो म्यााद सकि�नुुअघि� 
रि�मााइन्डरहरू प्रााप्त गर्नन।

• �WIC खाानााहरू फेेलाा पाार्नन बाारकोोडहरू 
स्क्याान गर्नन।

• �सहीी ब्राान्ड र आकाारहरू फेेलाा पाार्नन  
मद्दत गर्नन खााद्य सूूचीी प्रयोोग गर्नन।

• WIC लि�ने ेपसलहरू खोोज्न।

• रेेसि�पीीकाा वि�चाारहरू हेेर्नन।

• �अनलााइन पोोषण पााठहरू फेेलाा पाार्नन 
WICHealth.org माा पहुँँच गर्नन। 

WICShopper एप 
डााउनलोोड गर्नुु�होोस्् र 
आजैै आफ्नोो eWIC 
काार्डड दर्ताा� गर्नुु�होोस््!

*iPhone र एन्ड्रोोइडकाा लाागि� उपलब्ध।
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म WIC लााभहरू कसरीी 
प्रााप्त गर्नन सक्छुु?

• �WIC ले ेतपााईं WIC काार्ययक्रममाा भएकोो 
प्रत्येेक महि�नााकाा लाागि� स्वस्थ खाानाा लााभहरू 
प्रदाान गर्ददछ।

• �तपााईंलााई एक पटकमाा 3 महि�नाासम्मकोो खााद्य 
लााभ जाारीी गर्नन सकि�न्छ।

• �अर्कोो लााभहरू स्वतःः थपि�नेे छैैनन््। थप 
सुुवि�धााहरू प्रााप्त गर्नन नि�र्देशनअनुुसाार आफ्नोो 
WIC काार्याा�लयमाा सम्पर्कक  गर्नुु�होोस््।

• �आफ्नोो WIC खााद्य लााभहरू कुुनैै पनि� ओरेेगन 
WIC अधि�कृत कि�राानाा पसलमाा खर्चच गर्नुु�होोस््। 
पसल खोोज्नकाा लाागि� तपााईंलेे WICShopper 
एप र Oregon WIC वेेबसााइट प्रयोोग गर्नन 
सक्नुुहुन्छ।
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• �आफ्नोो WIC खाानाा, सूूत्र वाा eWIC काार्डड 
कहि�ल्यैै बेेच्नेे, व्याापाार गर्नेे वाा नदि�नेे।

• �WIC खाानाा वाा सूूत्र नगद, स्टोोर के्रेडि�ट वाा अन्य 
वस्तुुहरूकाा लाागि� फि�र्ताा� नगर्नेे।

• �WIC र स्टोोरकाा कर्ममचाारीीहरूलााई सम्माानपूूर्ववक 
व्यवहाार गर्नेे।

तपााईंकाा उत्तरदाायि�त्वहरू
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• तपााईंकोो हाालकोो खााद्य लााभ ब्याालेेन्स पत्ताा लगााउनुहुोोस्:्

• �WICShopper एप प्रयोोग 
गर्नुु�होोस््

• �तपााईंकोो अन्ति�िम WIC  
कि�नमेेल रसि�दमाा छाापि�एकोो 
बाँँ�कीी रकम हेरे्नुु�होोस््। 

• �ग्रााहक सेेवाा टोोल-फ्रीीमाा कल 
गर्नुु�होोस््: 1-844-234-4946

• �www.ebtedge.com 
वेेबसााइटमाा आफ्नोो खाानााकोो 
सन्तुुलन जाँँ�च गर्नुु�होोस््

• �खााद्य सूूचीी र कुुन खाानाा कि�न्नेे भनेेर योोजनााकोो 
समीीक्षाा गर्नुु�होोस््

कि�नमेेल गर्नुु�अघि�
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• तपााईंकोो हाालकोो खााद्य लााभ ब्याालेेन्स पत्ताा लगााउनुुहोोस््: • तपााईंलेे WIC द्वााराा अनुुमोोदि�त र तपााईंकोो हाालकोो 
लााभहरूमाा रहेकेाा खाानााहरू माात्र कि�न्न सक्नुुहुन्छ।

• खाानाा स्क्याान गर्नन WICShopper एप प्रयोोग गर्नुु�होोस््। 
उत्पाादन स्क्याान नगर्नुु�होोस््। यसकोो सट्टाा, रजि�स्टरमाा 
उत्पाादन ल्यााउनुुहोोस्् र यसलााई कि�न्न प्रयाास गर्नुु�होोस््।

• खाानााकोो सहीी ब्राान्ड, प्रकाार र आकाार छनौौट गर्नन मद्दत 
गर्नन खााद्य सूूचीी, WICShopper एप र तपााईंकोो लााभ 
ब्याालेेन्स प्रयोोग गर्नुु�होोस््।

WIC द्वााराा भुुक्ताानीी गरि�एनुुसाार केेहीी भएन भने,े तपााईंलेे  
क्याासि�यरलााई त्योो हटााउन अनुरुोोध गर्नन सक्नुुहुन्छ वाा तपााईंलेे 
फरक तरि�काालेे यसकाा लाागि� भुकु्ताानीी गर्नन सक्नुुहुन्छ।

तपााईं WIC माा नयाँँ� भएमाा:
चेेकआउट लेेनमाा, तपााईंकोो WIC खाानााहरू तपााईंकोो  
अन्य कि�राानाा साामाानहरूबााट अलग गर्नेे वि�चाार गर्नुु�होोस््। 
त्यसपछि� पहि�लेे आफ्नोो WIC खाानााकाा लाागि� ति�र्नुु�होोस््। 
एकपटक तपााईं WIC कि�नमेेल गर्नन सहज भएपछि�, 
तपााईंलेे चेेकआउट गर्दाा� आफ्नोो WIC खाानााहरू तपााईंकोो 
अन्य कि�राानाा साामाानहरूसँँग मि�सााउन सक्नुुहुन्छ।

अर्कोो पटक WIC कि�नमेेल गर्दाा� वाा तपााईंकोो 
कि�नमेेल याात्रााकोो क्रममाा समस्याा भएमाा तपााईंलेे 
कुुन खाानााहरू छोोड्नुुभएकोो छ भनेेर थााहाा पााउनकाा 
लाागि� आफ्नोो रसि�द सुुरक्षि�त गर्नुु�होोस््।

तपााईंलेे कि�नमेेल गर्दाा�

तपााईंलेे चेेकआउट गर्दाा�
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WIC कोो सुुरुवाातीी लााभ ब्याालेेन्स रकम

तपााईंलेे आफ्नोो काार्डड स्वााइप गरेपछि�, धेेरैैजसोो 
पसलहरूलेे तपााईंकोो कि�नमेेल याात्रााकोो सुुरुमाा उपलब्ध 
फााइदााहरू देेखााउनेे रसि�द प्रि�न्ट गर्छछन््। यदि� तपााईंलेे 
कि�न्न खोोजि�रहनुुभएकोो खाानाामाा समस्याा छ भने,े योो 
खण्ड प्रयोोग गरेर त्योो खाानाा लााभ उपलब्ध छ कि� छैैन 
भनेेर हेरे्नुु�होोस््। 

तपााईंकोो रसि�द कसरीी पढ््नेे?

प्रत्येेक पसलमाा रसि�दहरू फरक देेखि�न सक्छन््। 
धेेरैैजसोो रसि�दहरूमाा यीी खण्डहरू हुन्छन््।

WIC लााभ फि�र्ताा�

यीी तपााईंलेे कि�न्न योोजनाा बनााउनुु भएकोो WIC 
खाानााहरू हुन््। क्याासि�यरलेे तपााईंलााई योो खण्ड 
अनुुमोोदन गर्नुु�अघि� जाँँ�च गर्नन भन्नुु पर्छछ। तपााईंलेे कि�न्न 
खोोज्नुु भएकोो सबै ैWIC खााद्य पदाार्थथहरू सूूचीीबद्ध छन्् 
भनीी सुुनि�श्चि�त गर्नुु�होोस््।

WIC लााभ समााप्ति�� ब्याालेेन्स
खरि�दपछि� बाँँ�कीी रहेकेोो eWIC लााभ रकम।

WIC लााभकोो म्यााद सकि�नेे मि�ति�
प्रत्येेक रसि�दमाा तपााईंकोो हाालकोो महि�नााकोो लााभहरू 
कहि�लेे समााप्त हुन्छ भन्नेे सम्झनाा हुन्छ। प्रत्येेक 
महि�नाा, महि�नााकोो अन्ति�िम दि�नकोो मध्यराातसम्ममाा 
आफ्नोो WIC खाानााहरू कि�न्नुुहोोस््।
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तपााईंकोो रसि�द कसरीी पढ््नेे?

WIC Beginning Balance 

	 1.00   lb   Cheese
	 2.00   doz  Eggs 
	 36.00  oz   Cereal - hot/cold
	 1.00   ctr  Nut, seed butter/		
			   beans
	 48.00  oz   Whole grains
	 29.00  $$$  Fruit and vegetables
	 1.00   can  Sim Adv PWD 12.4 oz
	 1.00   ctr  Low or nonfat yogurt
	 3.00   gal  Fat free or 1% milk
	 12.00  oz   Fish - can or pouch

WIC Benefits Used

	 18.00  oz   G/MILLS CEREAL
	 16.00	 oz	 JIF PEANUT BUTTER	
	 48.00  oz   MAHATMA RICE
	 1.18   $$$  ORANGES, NAVEL
	 1.98   $$$  SPRING MIX

WIC Ending Balance 

	 1.00   lb   Cheese
	 2.00   doz  Eggs
	 18.00  oz   Cereal - hot/cold
	 25.84  $$$  Fruit and vegetables
	 1.00   can  Sim Adv PWD 12.4 oz
	 1.00   ctr  Low or nonfat yogurt
	 3.00   gal  Fat free or 1% milk
	 12.00  oz   Fish - can or pouch

WIC Benefits Expire on 7-31-2025
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WIC ले ेतपााईंलााई तााजाा, जमेेकोो वाा क्याानमाा 
रााखि�एकोो फलफूल र तरकाारीीहरू कि�न्नकाा लाागि� 
एक डलर रकम दि�न्छ।

तपााईंलेे WICShopper एपमाा रहेकेोो Produce 
Calculator प्रयोोग गरेर तौौल वाा गणनाा थपेेर 
खरि�दहरूकोो ट्रयााक रााख्न सक्नुुहुन्छ।

फलफूल र तरकाारीी कि�न्नेे

खाानाा कि�न्नेे सुुझाावहरू

तौौलद्वााराा
तपााईं स्यााउ कि�न्न चााहनुुहुन्छ। स्यााउकोो 
मूूल्य $2.75/lb छ।

पसलमाा भएकोो स्केेल प्रयोोग गर्दाा�,  
तपााईंलेे आफ्नोो स्यााउकोो झोोलाा 1.5 lb 
तौौल भएकोो देेख्न सक्नुुहुन्छ।

WICShopper एप प्रयोोग गरेर  
1.5 कम तौौल र 2.75 कम मूूल्य =  
प्रवि�ष्ट गर्नुु�होोस््। 

तपााईंकोो स्यााउकोो मूूल्य $4.13 हुनेे छ।

गणनााद्वााराा
तपााईं स्ट्रबेेरीीकाा दुई कन्टेनेर कि�न्न 
चााहनुुहुन्छ।

स्ट्रबेेरीीकोो मूूल्य प्रति� कन्टेनेर  
$2.99 छ।

WICShopper एप प्रयोोग गरेर, 
वस्तुु अन्तर्गगत २ र मूूल्य अन्तर्गगत 
2.99 प्रवि�ष्ट गर्नुु�होोस्् = 

तपााईंकोो स्ट्रबेेरीी $5.98 हुनेे छ।
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•	 100% सम्पूूर्णण अन्नकोो ब्रेेड उत्पाादनहरू
•	 ग्लुुटेने-रहि�त, सम्पूूर्णण अन्नकोो ब्रेेड उत्पाादनहरू
•	 नरम मकैै टर्टि�िलाा
•	 सम्पूूर्णण अन्नकोो टर्टि�िलााहरू
•	 मकैैकोो खाानाा र मकैैकोो पि�ठोो
•	 ओट्स
•	 100% सम्पूूर्णण अन्नकोो पाास्ताा
•	 थैैलीीमाा सम्पूूर्णण अन्न

होोल ग्रेेन कि�न्दैै

खाानाा कि�न्नेे सुुझाावहरू

WIC नि�म्न प्रस्तााव गर्छछ:

थप जाानकाारीीकाा लाागि� खााद्य सूूचीी हेरे्नुु�होोस््।

आफ्नोो लााभकोो 
ट्रयााक रााख्न स्टोोरमाा 
WICShopper 
एपमाा रहेकेोो होोल 
ग्रेेन क्यााल्कुुलेेटर 
प्रयोोग गर्नुु�होोस््!

11



ग्याालन

1.00 GAL

0.75 GAL

0.50 GAL 

0.25 GAL

उदााहरणहरू: 

आधाा-ग्याालन क्वाार्टट

आधाा-ग्याालन

क्वाार्टट

++

	 3.50  gal	 Fat free or 1% milk
	  .75  gal  	Whole milk

	 2.00  ctr  	Nut, seed butter/beans
	 40.00 oz   	Whole grains
	 16.00 $$$  	Fruit and vegetables
	 1.00  lb	 Cheese

Remaining Balance (exp date 7-31-2025)

दूध वाा सोोयाा र बोोटबि�रुवााबााट 
बनेेकाा पेेय पदाार्थथहरू कि�न्दैै

खाानाा कि�न्नेे सुुझाावहरू
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खाानाा कि�न्नेे सुुझाावहरू

1 CTR दहीी 32 oz. (2 lb.) हुन्छ। 

32 oz. (वाा 2 lb.) कि�न्नेे
कन्टेनेर माात्र।

•	 2 वर्षषभन्दाा मााथि�काा वयस्क  
र बाालबाालि�कााहरूलेे कम फ्यााट भएकोो  
वाा ननफ्यााट भएकोो दहीी खाान्छन््।

•	 1-2 वर्षष बि�चकाा बच्चााहरूलााई पूूरैै दूधकोो 
दहीी दि�इन्छ वाा तपााईंलेे आफ्नोो अर्कोो 
भेेटघााटमाा कम फ्यााट वाा ननफ्यााट दहीीकाा 
लाागि� सााट्न अनुुरोोध गर्नन सक्नुुहुन्छ। 

दहीी कि�न्नेे

सहीी ब्राान्ड र स्वााद छनोोट गर्नन खाानााकोो सूूचीी वाा 
WICShopper एप प्रयोोग गर्नुु�होोस््। तपााईंकोो 
फााइदााकोो सूूचीीमाा कस्तोो प्रकाारकोो दहीी छ?
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16 oz.16-18 oz.

1.00 CTR माा तपााईंलेे कि�न्न सक्नुुहुन्छ

वाा वाा

	 3.50  gal	 Fat free or 1% milk
	  .75  gal  	Whole milk

	 2.00  ctr  	Nut, seed butter/beans
	 40.00 oz   	Whole grains
	 16.00 $$$  	Fruit and vegetables
	 1.00  lb	 Cheese

Remaining Balance (exp date 7-31-2025)

यदि� तपााईंसँँग यीी मध्येे कुुनैै एककोो 2 CTR छ 
भने,े तपााईं यसलााई 32 oz. कोो सुुक्खाा सि�मीी वाा 
मटरकोो झोोलाा कि�न्न प्रयोोग गर्नन सक्नुुहुन्छ।

कि�नमेेल गर्नेे सुुझााव

	 1.00  gal  पूरै दूध
	 2.00  ctr  नट, सिड बटर/सिमी
	 2.00  ctr  सिमी, सुक्खा वा क्यानमा राखिएको
	 40.00 oz   होल ग्रेन

वा

पि�नट, नट र सि�ड बटर र 
सि�मीी कि�न्दैै

खाानाा कि�न्नेे सुुझाावहरू

32 oz.	 1.00  gal  पूरै दूध
	 2.00  ctr  नट, सिड बटर/सिमी
	 2.00  ctr  सिमी, सुक्खा वा क्यानमा राखिएको
	 40.00 oz   होल ग्रेन
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खाानाा कि�न्नेे सुुझाावहरू

सि�रि�यल कि�न्नेे

आफ्नोो लााभकोो 
ट्रयााक रााख्न स्टोोरमाा 
WICShopper 
एपमाा रहेकेोो 
सि�रि�यल 
क्यााल्कुुलेेटर  
प्रयोोग गर्नुु�होोस््!

तपााईंलेे कि�न्न सक्ने ेसबैैभन्दाा साानोो प्यााकेेज 
12 oz. चि�सोो सि�रि�यल वाा 9.8 oz. ताातोो 
सि�रि�यल होो। यसलााई प्रयोोग गर्ननकाा लाागि� 
तपााईंकोो सि�रि�यलकोो फााइदाामाा कम्तीीमाा 
9.8 oz. चााहि�न्छ।

WIC ले ेताातोो र चि�सोो सि�रि�यल प्रदाान गर्ददछ।

थप जाानकाारीीकाा लाागि� खााद्य सूूचीी हेरे्नुु�होोस््।
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जुुस कि�न्नेे

खाानाा कि�न्नेे सुुझाावहरू PIN सुुझाावहरू

हेरे्ननकाा लाागि� आफ्नोो ब्याालेेन्स जाँँ�च गर्नुु�होोस््:
•	 तपााईं फ्रोोजन वाा बोोतलबन्द जुुस प्रााप्त गर्नन 

सक्नुुहुन्छ वाा सक्नुुहुन्न 
•	 तपााईं कुुन आकाारकोो जुुस कि�न्न सक्नुुहुन्छ

1.00 CTR

64 oz. प्लाास्टि�िककोो बोोतल

1.00 CTR

11.5 - 12 oz. फ्रोोजन

तपााईंलेे आफ्नोो फलफूल तथाा तरकाारीी लााभकोो $3 
सँँग एक कन्टेनेर जुुस सााट्न सक्नुुहुन्छ। तपााईंलााई 
जुुस चााहि�न्छ भने,े तपााईंकोो अर्कोो भेेटघााटमाा WIC 
काार्याा�लयसँँग कुुराा गर्नुु�होोस््।
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किनमेल गर्न जानुअघि आफ्नो PIN सेट गर्नुहोस्। 
कार्डको पछाडि रहेको फोन नम्बरमा कल गर्नुहोस्, 
त्यसपछि  PIN सेट गर्न निर्देशनहरू पालना गर्नुहोस्।

• �आफ्नो कार्डका लागि WIC क्लिनिकलाई 
दिएको जन्म मिति र ठेगाना उही प्रयोग गर्नुहोस् 
(नोट: यो तपाईंको बच्चाको जन्म मिति होइन)।

• �तपाईंसँग दोस्रो कार्डधारक छ भन,े उनीहरूले 
आफ्नो कार्ड PIN गर्दा, उनीहरूले आफ्न ैजन्म 
मिति र ठेगाना प्रयोग गर्नेछन्। 

PIN सुुझाावहरू

तपाईंले आफ्नो PIN चार पटक गलत प्रविषट गरनुभयो 
भने, तपाईंको कार्ड लक हुने छ। दोस्रो वा तेस्रो 
प्रयासपछि आफ्नो PIN रिसेट गरने विचार गरनुहोस्। 

आफ्नो PIN रिसेट गर्न, कार्डको पछाडि रहेको 
नम्बरमा कल गर्नुहोस् वा वेबसाइटमा जानुहोस्।
आफ्नो PIN अनलक गर्न, कार्डको पछाडि रहेको 
नम्बरमा कल गर्नुहोस्।
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प्रााय: सोोधि�नेे प्रश्नहरू

केे म भवि�ष्यकाा महि�नााहरूकाा लाागि� मेेराा 
सुुवि�धााहरू बचत गर्नन सक्छुु?

होोइन, WIC लााभहरू महि�नााकोो अन्त्यसम्ममाा प्रयोोग 
गरि�सक्नुुपर्छछ। तपााईंलेे ति�नीीहरूलााई प्रयोोग गर्नुु�भएन 
भने,े तपााईंलेे ति�नीीहरूलााई गुुमााउनुुहुन्छ।

म कहाँँ� कि�नमेेल गर्नन सक्छुु?

तपााईं Oregon कोो कुुनैै पनि� कि�राानाा पसलमाा 
कि�नमेेल गर्नन सक्नुुहुन्छ जहाँँ� WIC लि�नुुहुन्छ। 
कि�राानाा पसलहरूकोो नक्साा WIC वेेबसााइट वाा 
WICShopper एपमाा पााउन सकि�न्छ।

केे म स्टोोर वफाादाारीी काार्डड प्रयोोग गर्नन सक्छुु?

होो, WIC माार्फफ त कि�नमेेल गर्दाा� तपााईंलााई स्टोोर 
वफाादाारीी काार्डडहरू, कुुपनहरू, एउटाा कि�न्न/एउटाा प्रााप्त 
गर्नन र अन्य वि�शेेष अफरहरू प्रयोोग गर्नन अनुुमति� छ।

म योो कि�न कि�न्न सक्दि�िन? 

यदि� कुुनैै वस्तुु WIC खाानााकोो रूपमाा बज्दैैन भने:े
•	 त्योो खाानााकाा लाागि� तपााईंसँँग पर्याा�प्त फााइदााहरू 

बाँँ�कीी नहुन सक्छन््।

•	यो ो WIC खााद्य सूूचीीमाा स्वीीकृृत वस्तुु नहुन सक्छ।

•	य दि� तपााईंलााई लााग्छ कि� योो योोग्य छ भने,े यसलााई 
रि�पोोर्टट गर्नन WICShopper एपकोो मैैले ेयोो कि�न्न 
सकि�नँँ सुुवि�धाा प्रयोोग गर्नुु�होोस््। WIC कर्ममचाारीीहरूलेे 
स्वीीकृृत उत्पाादन सूूचीीमाा योोग्य वस्तुुहरूकोो समीीक्षाा  
र थप गर्नेे छन््।
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प्रााय: सोोधि�नेे प्रश्नहरू प्रााय: सोोधि�नेे प्रश्नहरू

पसलमाा कुुनैै उत्पाादन सकि�योो भनेे म केे  
गर्नन सक्छुु?

उनीीहरूसँँग थप स्टकमाा छ कि� छैैन वाा कहि�लेे कि�न्न 
उपलब्ध हुनेे छ भनीी स्टोोर प्रबन्धकलााई सोोध्नुुहोोस््। 
 
केे म eWIC काार्डडबााट कि�नेेकोो खाानाा फि�र्ताा� 
गर्नन सक्छुु?

होोइन, eWIC काार्डडबााट खरि�द गरि�एकाा खाानााहरू 
नगद, स्टोोर उपहाार काार्डड वाा वस्तुुहरूकाा लाागि� फि�र्ताा� 
गर्नन सकिँ�ँदै न। यदि� WIC खााद्य पदाार्थथहरू फि�र्ताा� 
बोोलााइयोो भने ेवाा तपााईंलेे कि�न्दाा क्षति�ग्रस्त वाा म्यााद 
सकि�एकोो भएमाा, WIC खााद्य पदाार्थथहरूलााई अर्कोो 
WIC-अनुुमोोदि�त खाानाासँँग सााट्न सकि�न्छ।

मैैलेे मेेरोो WIC खाानााकोो लाागि� गल्ति�िले ेआफ्नै ै
पैैसाा वाा मेेरोो ओरेेगन टे्रेल काार्डड प्रयोोग गरेेर 
भुुक्ताानीी गरेँँ। केे म खाानाा फि�र्ताा� गर्नन सक्छुु?

होो । तपााईंलेे आफ्नोो eWIC काार्डडबााट भुुक्ताानीी 
गर्नुु�भएन भने,े धेेरैैजसोो पसलहरूले ेरसि�दसहि�त फि�र्ताा� 
गर्नन अनुुमति� दि�न्छन््।
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योो संंस्थाा समाान अवसर प्रदाायक होो। संंघीीय नाागरि�क अधि�काार काानूून र अमेेरि�कीी कृृषि� वि�भााग 
(USDA) कोो नाागरि�क अधि�काार नि�यम र नीीति�हरूअनुुसाार, यस संंस्थाालााई जााति�, रङ, रााष्ट्रि�य उत्पत्ति�, 
लि�ङ्ग (लैैङ्गि�क पहि�चाान र यौौन झुुकााव सहि�त), अपााङ्गताा, उमेेर वाा पूूर्वव नाागरि�क अधि�काार गति�वि�धि�काा 
लाागि� प्रति�शोोध वाा प्रति�शोोधकोो आधाारमाा भेेदभााव गर्नन नि�षेेध गरि�एकोो छ। काार्ययक्रम जाानकाारीी 
अङ््ग्रेेजीी बााहेेक अन्य भााषााहरूमाा उपलब्ध गरााउन सकि�न्छ। अपााङ्गताा भएकाा व्यक्ति�हरू जसलााई 
काार्ययक्रमकोो जाानकाारीी प्रााप्त गर्नन वैैकल्पि�िक सञ्चाार मााध्यम (उदााहरणकाा लाागि�, ब्रेेल, ठुुलोो अक्षर, 
अडि�योोटेेप, अमेेरि�कन सााइन ल्यााङ््ग्वेेज) आवश्यक छ, उनीीहरूले ेकाार्ययक्रम सञ्चाालन गर्नेे जि�म्मेेवाार 
रााज्य वाा स्थाानीीय नि�कााय वाा USDA कोो TARGET केेन्द्रलााई (202) 720-2600 (भ्वााइस र TTY) 
माा सम्पर्कक  गर्नुु�पर्छछ वाा (800) 877-8339 माा फेेडरल रि�लेे सेेवाा माार्फफ त USDA लााई सम्पर्कक  गर्नुु�पर्छछ। 
काार्ययक्रम भेेदभाावकोो उजुुरीी दर्ताा� गर्नन, उजुुरीीकर्ताा�ले ेफाारााम AD-3027, USDA काार्ययक्रम भेेदभााव 
उजुुरीी फाारम भर्नुु�पर्छछ जुुन अनलााइनमाा यहाँँ�बााट प्रााप्त गर्नन सकि�न्छ: https://www.usda.gov/
sites/default/files/documents/USDA-OASCR%20P-Complaint-Form-0508-
0002-508-11-28-17Fax2Mail.pdf, कुुनैै पनि� USDA काार्याा�लयबााट, (866) 632-9992 माा 
फोोन गरेेर वाा USDA लााई सम्बोोधन गरि�एकोो पत्र लेेखेेर। नाामि�त पत्रमाा उजुुरीीकर्ताा�कोो नााम, ठेेगाानाा, 
टेेलि�फोोन नम्बर र कथि�त भेेदभाावपूूर्णण काार्ययकोो लि�खि�त वि�वरण पर्याा�प्त वि�स्ताारमाा समाावेेश हुनुुपर्छछ तााकि� 
नाागरि�क अधि�काार सचि�व (ASCR) लााई कथि�त नाागरि�क अधि�काार उल्लङ््घनकोो प्रकृृति� र मि�ति�बाारेे 
जाानकाारीी दि�न सक्छ। पूूराा भएकोो AD-3027 फाारााम वाा पत्र USDA माा नि�म्न द्वााराा बुुझााउनुु पर्छछ:  
(1) मेेल: U.S. Department of Agriculture, Office of the Assistant Secretary for 
Civil Rights, 1400 Independence Avenue, SW, Washington, D.C. 20250-9410;  
(2) fax: (833) 256-1665 वाा (202) 690-7442; वाा (3) email: program.intake@usda.gov

57-1002 ENG (7/2025) Nepali

तपााईंकोो WIC क्लि�िनि�कमाा कहि�लेे कल गर्नेे
•	 तपााईंसँँग आफ्नोो WIC सुुवि�धााहरूकाा बाारेेमाा प्रश्नहरू छन््। 
•	नयाँँ � लााभहरू प्रााप्त गर्नन तपााईंलेे भेेटघााटकोो समय ताालि�काा 

बनााउनुु पर्छछ। 
•	 तपााईंलेे WIC खााद्य वस्तुु कि�न्न सक्नुुभएन।
 
eWIC ग्रााहक सेेवाामाा कहि�लेे कल गर्नेे 
•	 तपााईंकोो काार्डड हरााएकोो, चोोरीी भएकोो वाा बि�ग्रि�एकोो छ।
•	 तपााईंले ेआफ्नोो PIN रि�सेेट  

वाा अनलक गर्नुु� पर्नेे छ।
•	 तपााईंलााई लााग्छ कि�  

तपााईंकोो रसि�द तपााईंलेे  
कि�नेेकोो रसि�दसँँग मेेल  
खाँँ�दैैन।

प्रश्नहरू छन््?


