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Oportunidad de intercambio de informacién
comunitaria (CIE)

para proveedores de servicios de HRSN y
colaboradores comunitarios

Los sistemas de intercambio de informacién comunitaria (community information exchange, CIE)
estan disponibles en todo Oregon. Las organizaciones comunitarias (community based
organizations, CBO) y muchos proveedores de necesidades sociales relacionadas con la salud
(health-related social needs, HRSN) y otros servicios pueden usar estos sistemas y recibir
capacitacion SIN COSTO.

:Qué es el CIE?

CIE: Una red de socios que utilizan la tecnologia para compartir informacién y
conectar a las personas con los servicios y el apoyo que necesitan.

'T' Derivaciones de circuito cerrado: Compartir informacién entre organizaciones a fin
de realizar derivaciones para necesidades sociales y recibir informacién sobre el
estado y el resultado de una derivacion.

¢Para quién es esta oportunidad?

®* Proveedores potenciales y actuales de HRSN.

* Socios que conectan a las personas con servicios y recursos sociales, incluidas las
CBO, las nueve tribus de Oregon reconocidas a nivel federal, departamentos de
salud publica locales y muchos otros tipos de organizaciones.

*La participacion no es un requisito de la OHA. Es posible que las organizaciones de
atencién coordinada (coordinated care organizations, CCO) tengan requisitos de CIE.

¢Como puede el CIE ayudar con los servicios de HRSN y mas?

% * Busque de manera eficiente los recursos disponibles, haga y reciba derivaciones
’ de circuito cerrado para los servicios de HRSN y comparta el resultado.
@ * Simplifique los procesos y reduzca la carga de las organizaciones que conectan a
u las personas con los servicios, recursos y apoyo que necesitan.

* Realice un seguimiento y genere informes de datos de forma mas fluida. Esto
puede ayudar con los informes necesarios y mostrar las brechas de recursos
locales y estatales que se pueden utilizar para tomar decisiones sobre normas.
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Los sistemas de CIE tienen diferentes usos y funciones mas alla de las derivaciones de circuito
cerrado, entre ellos:

Ny

¢Qué mas puede hacer el CIE?

o Directorio de recursos compartidos: Busque servicios por idioma, cédigo postal, necesidad y
mas en un directorio compartido en toda la red.

e Consentimiento: Acuerdo documentado firmado por la persona a la que se le presta el servicio
para que su informacién se incluya en el CIE; las personas siempre pueden negarse a que su
informacion se incluya en el CIE.

o Evaluaciones y examenes: Los CIE incluyen algunas herramientas comunes de deteccién
sistematica de necesidades sociales y ofrecen otras personalizables.

o Datos, informes y analisis: El uso del CIE crea datos que pueden analizarse o usarse para crear
informes.

e Privacidad y seguridad: Diferentes niveles de acceso para proteger la privacidad y enviar
informacion de forma segura a través de redes protegidas digitalmente
e Facturacion: Creary enviar una factura por servicios.

Exencion 1115 de Medicaid del CIE

El CIE apoya el requisito de exencidén de Medicaid para derivaciones de circuito cerrado para los
servicios de HRSN, incluidos servicios de vivienda, nutricion, adaptaciones en la vivienda para
necesidades de salud y divulgacién y participacion. Muchas CCO utilizan el CIE para los servicios de
HRSN. El uso del CIE para derivaciones de circuito cerrado se implement6 gradualmente durante la
exencién 1115y conté con apoyo de las CCO y la OHA, que proporcionaron ayuda técnica. La OHA
anticipa que los contratistas de tarjeta abierta podran utilizar el CIE con sus socios a partir del 2026.
En consonancia con la guia de la OHA, en 2026, las CCO tienen la opcidn de exigirles a los
proveedores de HRSN que usen el CIE para derivaciones de circuito cerrado con un proceso de
excepciones. Para mas informacion vea: CIE apoyara el resumen informativo de la exencion de
Medicaid 1115 de Oregon.

¢Donde esta disponible el CIE?

Todas las CCO en Oregon, asi como algunos sistemas y planes de salud, han comprado la tecnologia
de CIE y la han puesto a disposicién en todos los condados. Las Tribus, las CBO, las clinicas, las
autoridades locales de salud publica, los proveedores de HRSN y otros también utilizan el CIE.
Muchas organizaciones pueden unirse de forma gratuita. Actualmente, en Oregon, se utilizan dos
empresas de tecnologia de CIE diferentes: Connect Oregon/Unite Us y Findhelp (conocida
localmente como Healthy Klamath Connect). En los mapas a continuacién, figuran los condados en
Oregon donde una CCO utiliza un CIE (tono mas oscuro) y donde un CIE podria estar disponible,
pero no cuenta con el apoyo de una CCO (tono mas claro).
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https://www.oregon.gov/oha/HPA/OHIT/Documents/CIEtoSupportOregons1115MedicaidWaiverInformationalBrief.pdf
https://www.oregon.gov/oha/HPA/OHIT/Documents/CIEtoSupportOregons1115MedicaidWaiverInformationalBrief.pdf
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Findhelp (formerly Aunt Bertha)
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Para conectarse a un CIE o aprender mas:

Connect Oregon/Unite Us
’ Sitio web: oregon.uniteus.com

Unase: uniteus.com/contact

Findhelp

Sitio web: findhelp.org
Unase: empresa.findhelp.com/the-findhelp-
network

Comuniquese con su CCO: www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/pages/coordinated-

care-organizations.aspx

Informacién general de la OHA sobre el CIE:
www.oregon.gov/oha/hpa/ohit/pages/cie-overview.aspx

Comuniquese con el equipo del CIE de la OHA: CIE.info@odhsoha.oregon.gov

Puede obtener este documento en otros idiomas, en letra grande, en braille o en el formato que
usted prefiera de forma gratuita. Comuniquese con CIE.info@odhsoha.oregon.gov o lldmenos al 503-
373-7859. Aceptamos llamadas por servicio de retransmision.
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