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Céng Nhan Vung D4t

Ching t6i mudn céng nhan nhiéu bd lac va nhém cu dan coi Oregon |3 13nh thé dwgc nhiéu thé hé t6
tién cta ho sinh séng, bao gdm Burns Paiute, Lién Minh B Lac Coos, Lower Umpqua va Siuslaw, Nhém
Cu Dan Umpgqua Indians & Cow Creek, Lién Minh B& Lac Grand Ronde, Lién Minh Bd Lac Siletz, Lién
Minh Bé Lac Warm Springs, Lién Minh Bdo Tén Bd Lac Umatilla Indian, Bé Lac Coquille Indian va Bé Lac
Klamath; va tén vinh m&i quan hé truyén doi giita vung dat, cay c6i, ddong vat va cu dan ban dja cla
noi nay, noi ma hién tai chdng ta goi |a Oregon. Ching téi cdng nhan cht quyén ti€p tuc cha chin bd
lac duoc lién bang cong nhan, nhitng bd lac d3 gan bé vdi noi nay va cam on ho vi da khéng ngirng day
cho chuing ta biét vé lich st cha tat cd cw dan tim dén noi day an cw lac nghiép va ching tdi cling sé
luon c6 gang duy tri sw phdi hop lam viéc gitra chinh quyén lién bang va chinh quyén cla chin bo lac
duoc lién bang cong nhan.
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TUYEN NGON CUA VAN PHONGLUAT
SU NGUOI DONG THUE

Can c&r ORS 305.802, tdi xin dé trinh Bdo C4o Hai Nam Mét Lan Cha Van Phong Luat Su Ngudi Déng Thué
Oregon cho cdc ndm lich 2023 va 2024. Nhitng bao cdo nay phai bao gdm mé ta céc khiéu nai cha ngudi dong
thué, cdc hanh déng da duoc thyc hién dé giadi quyét nhirng khi€u nai d6, danh gid ciia ngudi déng thué vé chat
lwong dich vu clia S& Thué Vu, cac rao can doi véi viéc thu thué cdng bang va binh dang, va cac dé xuat cho nha
hoach dinh chinh sach dé cai thién hé théng thué. Bdo cdo hai ndm mét [an ndm 2025 nay lan dau tién bao gbm
dit liéu day du cta hai ndm, vi bdo cdo hai ndm mot [an ndm 2023 chi dé cap dén ndm hoat déng dau tién cua
van phong.

Vin Phong Luat Su Ngudi Dong Thué Oregon dd dugc HB 3373 thanh 1ap dé hd trg ngudi dong thué tim kiém
thong tin, danh gia khiéu nai, nhan biét cac rao can déi vdi dich vu binh déng, cung cap dich vu nhanh cho
nhitng ngudi nép thué gdp phai nhirng van dé chua duwoc gidi quyét thdng qua céc kénh truyén théng, va dai
dién cho quyén lgi cha ngudi déng thué trong viéc hoach dinh chinh sach, ngoai nhirng muc tiéu khic dwoc néu
trong ORS 305.800. Khi thanh 1ap van phong nay, Oregon d3 noi guong IRS va nhiéu tiéu bang khac c6 doi ngii
luat su ngudi dong thué chinh thirc tir ndm 1979. HB 3373 d3 dua trén lich st nay va nhitng théng |é t6t nhat
dé xay dwng cac cach thirc ma van phong cé thé chirng minh vdi quan ching vé tinh ddc 1ap cia minh trong viéc
danh gid cac van dé clia moi ngudi déng thué va cd hé théng néi chung, thiét 1ap cac s6 liéu danh gia hiéu suat
va phan bd dd ngudn lyc cho van phong. Bdo cdo nay cho biét Van Phong Luat Suw Ngudi Dong Thué d3 khai
théc cac thong 1é t&t nhat nay trong nhiéu hoat dong cla ho nhu thé nao.

Van Phong Luat Su Ngudi Déng Thué da tiép nhan 1188 yéu ciu vao nam 2023 va 994 yéu ciu vao nam 2024,
dat téng cdng 2182 yéu ciu trong hai ndm nay. Trong s6 d6, 503 yéu ciu d3 tré thanh vu viéc va duoc phan
thém tai nguyén dé diéu tra va xr ly. 55% trong s céc vu viéc d3 yéu cau bién phap can thiép ngoai quy trinh
x& ly binh thuwdng, d6i khi dan dén viéc phai thay déi cac dé xuat dé ngdn chan nhitng van dé tuong tu phat
sinh trong twong lai. Mrc dich vu nay phu hop véi nang luc hién tai cha van phong trong viéc giai quyét van dé
va bién hd cho ngudi déng thué. Hoan thué, cac van dé thué cé nhan va ng/thu ng dugce xac dinh 13 nhirng linh
vure c6 ton tai nhirng van dé mang tinh hé théng can phai dugc van ddng dé thuc hién sy thay d6i cu thé; trong
hon mét nlra s6 trudng hop nay, sy phan hoi khong kip thoi ciia DOR 13 nguyén nhan gdc ré gay ra nhitng thac
mac ban dau. Cac su kién két n6i véi nhitng doanh nghiép nhé bén canh viéc hgp tac véi nhitng t6 chirc phat
trién kinh t& phuc vu ngudi My Ban Dija (vi du nhu Cum Bé Lac Dich Vu Céng Déng & Phat Trién Kinh Té) va céc
gia dinh thu nhap thap (vD: MFS-CASH) ciing gitip cung cap théng tin cho céc hoat dong cla van phong.

Chung téi cling da theo ddi nhitng nd lyc thuc hién cac khuyén nghi dugc dua ra trong bao cdo hai ndm mot lan
cla Van Phong Luat Su Ngudi Déng Thué ndm 2023. Cac budce chinh d3 duwoc thue hién trong mot sé linh vuec,
vi du nhu chat lwvgng téng dai dich vu va thdng tin hoan thué dwoc cung cdp cho ngudi dong thué. Cac dé xuat
khac d3 cé su tién trién nhat dinh, va ching tdi d3 phat trién nhitng dé xuit mdi dwa trén cac nhu cau dugc
nhan thay trong ndm 2023 va 2024.

Nho viéc c6 dd hai ndm dé trai nghiém va tich Iliy théng tin, ching t6i hy vong sé& tiép tuc cai thién duoc su cdng

bang, minh bach va hiéu qua trong hoat ddng thu thué & Oregon.

Trén trong gui,

Codi Trudell, Ludt Su Ngudi Déng Thué Oregon
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MO TA VE VAN
PHONG

Van Phong Luat Su Nguoi Déng Thué dugce thanh |ap theo Dy Luat 3373 cla Co Quan Lap Phép Oregon vao
nam 2021, cé hiéu lyc tlr ngay 01 thang 01 nam 2022. Trudc khi thong qua dv luat nay, Oregon la mot trong
chi mot vai tiéu bang khong cé van phong luat sw ngudi dong thué; khdng cé tai nguyén trung tdm dé cung
cdp cho ngudi dong thué kha ndng tiép can véi S& Thué Vu (DOR) gilp giai quyét cac van dé khong xtr ly
duwoc thdng qua nhitng kénh truyén théng. Theo HB 3373, muc dich clia vin phong nay 13 “hé tro truc tiép
cho ngudi déng thué... dé bdo ddm rang ngudi déng thué va nhitng ngudi dai dién cta ho hiéu va biét cach
str dung céc chinh séch, quy trinh va tha tuc kha dung trong viéc gidi quyét cdc van dé lién quan dén chuong
trinh thué... do s& trién khai.”

ORS 305.800-803 md ta vai trd va trach nhiém cla Luat Sw Ngudi Déng Thué. Céc chirc ning chinh 13 hd trg
nguoi déng thué tim kiém thong tin, danh gia khiéu nai, nhan biét cac rao can d6i véi dich vu binh dang,
cung cp dich vu nhanh cho nhirng ngudi ndp thué gap phai nhitng van dé chua dugc giai quyét thong qua
céc kénh truyén théng, va dai dién cho quyén loi cia ngudi dong thué trong viéc hoach dinh chinh sach. Dé
duy tri sy minh bach va trach nhiém giai trinh, Luat Su Ngudi Pong Thué can bdo cdo cho Héi Dong Lap Phap
Oregon mbi hai ndm.

Nhitng ngudi dong thué da sir dung céc quy trinh truyén théng nhung khéng giai quyét dwoc van dé cla
minh cd thé lién hé v&i Van Phong Luat Sw Ngudi Dong Thué vé cac van dé ca nhan cda minh, va sau dé nhan
vién co thé lam viéc vai ngudi déng thué dé gidi quyét van dé, cung cap thong tin hodc day nhanh dich vu cla
DOR néu phu hgp. Bang cach theo ddi cac md hinh I3p lai trong nhitng trudng hop nay, Vin Phong Luat Su
Nguwdi Déng Thué cling xac dinh cac van dé mang tinh hé théng trong cac quy trinh va tha tuc cda DOR, va dé
xuat nhirng gidi phap x& ly ching. Trwdc khi thanh 1ap van phong nay, cac vu viéc phirc tap va van dong thay
déi d3 dwoc xr ly tam thdi ma khong cé hoat ddng theo ddi chinh thirc. Do d6, Van Phong Luat Su Nguoi
Déng Thué trd thanh diém lién hé tap trung dé xac dinh, hd trg va bdo cdo cac van dé mang tinh hé théng

ma DOR cé thé giai quyét ndi bd, giam bdt cac rao can tuan thd va ting cwdng trach nhiém tai khéa déi voi
nhitng nguwdi déng thué trong DOR.

Vi vai tro tap trung nay, Van Phong Luat Sw Ngudi Déng Thué cling thuwdng déng vai trd |a nguén lyc va déi
tac hop tac cha céc td chirc cong dong, dic biét 1a nhitng cdng ddng lién quan dén dich vu thué hodc phat
trién kinh té& cho nhitng cu dan yéu thé.

Luat Sw Ngudi Dong Thué cé tham quyén theo luat dinh, dugc gidm déc chi dinh va lam viéc trong S& Thué
Vu. Piéu nay gitp ddm bao Luat Suw Ngudi Dong Thué 1a vai trd déc 1ap, bao vé trach nhiém thudc vé vai tro
nay va cé tham quyeén riéng. Tir géc d6 clia DOR, nhitng nd lwc phuc vu ngudi déng thué nay rat hitu ich vi
ching cé thé cai thién y thirc tudn thu ké khai thué tu nguyén va cai thién niém tin cla ngudi déng thué vao
hé théng.
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CAC TRUONG HOP VA
YEU CAU CUA NGUO|

Khi ngudi déng thué lién hé véi Van Phong Luat Sw Ngudi Dong Thué dé xin hd tro, yéu cau clia ho s& duogc

ghi vao co s& dit liéu bado mat dé bao dam di liéu clia ching toi duwoc theo d&i chinh xac trong khi van bao vé
quyén riéng tu va ban chat yéu ciu cla ngudi déng thué. Ching t6i da ti€p nhan 1188 yéu cau trong ndm 2023
va 994 yéu cau trong ndm 2024, diéu dé cho thay hoat ddng clia ching tdi d3 én dinh sau ndm hoat déng dau
tién 1a ndm 2022. Hau hét cac yéu cau déu dugc glri thdong qua biéu mau trén trang web cla Vin Phong Luat Su
Ngudi Déng Thué. Biéu mau trang web nay yéu cau cung cap tén, tai khoan lién quan hay ma s6 thu, va tém tat
van dé cla ngudi déng thué; tir d6 van phong cé thé thu thap thdng tin nay truwdc dé day nhanh tdc d6 diéu tra
va phan hoi. Viéc st dung biéu mau nhiéu hon trong hai ndm qua d3 gitp ching téi duy tri dich vu & mirc cao.

Céc yéu cau duoc phan loai theo chu d8, vai hoan thué, van dé thué ca nhan va ng/thu no |a nhitng chd dé phé
bién nhat - diéu nay cho thay cac vAn d& mang tinh hé théng lién quan can diéu tra (hdy xem phan Khuyén nghi
nam 2025). Nhan vién TAO s& nghién cru tirng yéu cau va nd luc giadi quyét. Nhw trong bdo cdo hai ndm trudc
day, khodng mot nlra s6 yéu cau da duoc gidi quyét mdt cach don gidn bang cach chi dan ngudi déng thué tim
dén don vi DOR phu hop va khodng 20% yéu cau da duoc gidi quyét bang cach tra 10i truc tiép céc cau hodi cla
ngudi déng thué. Thay d6i Idn nhat 13 s6 yéu cdu dwoc ndng 1én thanh vu viéc, theo d6 d3 ting tir 10% nam
2022 1&n 24% nam 2024. Xu hudng nay chd yéu la do céc vu viéc lién quan dén hoan thué, tir 22 vu 1én 127 vu
trong khoang thoi gian dé.

Nhin chung, c6 261 vu d3 dwgc m& vao ndm 2023 va 242 vy dugc mé vao ndm 2024, tong cdng 503 vu trong
giai doan hai ndm nay. Cac vu viéc dugc phan bd thém tai nguyén, thudng bao gdm tuong tac truc tiép vdi cac
nhan vién lién lac cha don vj dé diéu tra va giai quyét van dé. 81 vu viéc trong s6 nay lién quan dén ganh nang
tai chinh, nh& dé c6 thé giup day nhanh vu viéc. Cac vu viéc mat trung binh 4 ngay dé déng lai, vdi 83% vu viéc
duwoc dong lai trong pham vi muc tiéu 14 ngay cla chung toi.

" Mac du didu nay mot phan 1a do tédng sd vu viéc cao hon, s6 vu hoan thué chiém 33% s8 vu viéc trong ndam 2022 va 52% s6
vu viéc trong ndm 2024. Xem Khuyé&n Nghi Giai Doan Hai Ndam Trudc, Van Dé s& 1 va Van Dé s6 2, dé biét thém thong tin.
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Luat Su Ngudi Dong Thué phan loai cdc nguyén nhan géc ré cla nhitng vu viéc dé gilip xac dinh cac van dé
mang tinh hé théng. Phan hdi cham tré ctia DOR dan dén gan mot nlra s6 vu viéc clia chung t6i, va ching toi
cho rang thdi gian phan héi nhanh hon va méc thoi gian rd rang la nhu cau mang tinh hé théng trong DOR. Céc
van dé khac nhu nguoi dong thue né tranh cac kénh thdng thuwong, thiét ké quy trinh dé gay nham |an hodc
dich vu khach hang chua tot moi loai déu chi chiém chwa dén 5% nguyén nhan gdc ré cla cac vu viéc. Cac van
d@ va nguyén nhan goc ré it phé bién hon dé duogc gidi quyét theo tirng trudng hop cu thé hon.

Sau khi déng vu viéc, Luat Su Ngudi Déng Thué s& ghi lai xem vu viéc dé c6 cadn hanh déng bén ngoai cac quy
trinh DOR théng thudng hay khdong. Nhitng hanh ddng hodc thay déi vé quy trinh d6 d3 duoc trién khai trong
290 vu viéc trong hai ndm nay. S& tiép tuc tich hop tac véi TAO; khdng can Lénh H6 Tro Ngudi Déng Thué dé
budc co quan nay hanh déng trong vu viéc clia ngudi déng thué.?

2 HB3373 d3 Gy quyén cho Luat Sw Nguoi Déng Thué duoc phép phat Lénh HO Tro Nguoi BDéng Thué déi véi Giam P6c DOR chi
khi can bién phap hd tro dic biét; hdy xem Hudng Dan Tha Tuc Van Phong trén trang web cla Luat Su Ngudi Dong Thué dé
biét thém théng tin.
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Y kién cta khach hang...

“T6i da lién hé vdi van phong va trong vong

moét ngay d3 nhan dwoc cau trd 1&i cho van

dé ndp to khai chdm, van dé da kéo dai 14

tuan ké tir khi cé yéu cau trinh t& khai. Toi

d3 nhan dugc cau tra |6i rang ho khong thé

lam duoc gi va rang phai chd doi... Cdm on
sy ho tro va giup d& d6.”

“Dich vu cuwc ky nhanh chéng va chuyén
nghiép véi thai d6 phuc vu tlr t& va day thau
hiéu - ho cling c6 ciu trd 107 rdt nhanh chdng

va hoan chinh cho cdu hai cta t6i. Xin cam
on.

”
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THONG TIN QUAN
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TRONG CUA LUAT SU

NGUOI DONG THU

Thoéng Tin Quan Trong s6 #1: Cac Thay
Doi Vé Quy Trinh

T

Khi r&i khoi kénh DOR hodc quy trinh khong dd dé gidi quyét van dé
cla ngudi déng thué, Van Phong Luat Sw Ngudi Dong Thué sé lam
viéc v&i don vi phu hgp dé tim hiéu va gidi quyét phan thiéu sot.
D6i khi, diéu nay gilp tang téc quy trinh hod trg ngudi déng thué cé
van dé chuwa dugc x{ ly kip thoi. Trong nhitng vu viéc phirc tap hon,
mot khiém khuyét thue su c6 thé dwoc phat hién nhd mot quy trinh
hodc hoat dong dao tao, va ngudi quan ly clia don vi sé& phu trach 55%
khac phuc khiém khuyét dé. Van Phong Luat Sw Ngudi Déng Thué R N~ N
theo ddi nhitng vu viéc cé quy trinh duwoc thay ddi cho mét hay VU viec yeu Ccau Can thlep/
nhiéu ngudi déng thué do lién hé véi van phong nay, va 279 trong e A >

$6 503 vu viéc trong ndm 2023-24 cla ching ta can loai can thiép thay doi ve quy trinh
nay. Mac du rat khé dé xac dinh liéu nhirng giadi phap nay cé duorc

trién khai ma khéng cé sy tham gia cda Van Phong Luat Suw Nguoi

Déng Thué hay khong, ching téi cé thé chdc chdn rang d3 cé thay

déi trong hon moét nlra (55%) s6 vu viéc nhd su phéi hop cha van

phong cua ching ta véi DOR.

Tlr\‘(“)ng Tin Quan Trong s6 #2: Ban P6 Van Phong Tw Van Thué Mién
Phi

Vao thang 01 ndm 2023, Van Phong Luat Sw Nguwoi Déng Thué d3 bat dau hop tac véi MFS CASH Oregon va
AARP Tax-Aide dé xay dwng va duy tri bdn d6 vin phong tu van thué€ mién phi & Oregon v&i thong tin nhu thoi
gian hoat déng cla van phong, ho cé thé hd trg nhitng ngudi ndp ITIN khdng va cac ngdn ngit phuc vu. Ban do
c6 trén trang web “Nhan H6 Tro Thué Mién Phi” clia S& Thué Vu, trong d6 cé 81 dia diém trén toan tiéu bang
va nhan dwoc 97.000 lugt xem ngay trong ndm dau tién. Viéc hop tac d3 tiép tuc trong ndm 2024 va ban d6 d3
dugc cap nhat trudc mua déng thué. Ban d6 cap nhat da cé hon 80.000 lwot xem trong ndm 2024, nang téng
s6 lwot xem 1én khoang 177.000 lwot trong hai ndm d4u tién. Ban d6 nay 1a mét phan quan trong trong dich
vu hd trg ngudi déng thué thu nhap thap cla Vin Phong Luat Su Nguwoi Déng Thué, ngudi dong thué st dung
ITIN va nhi*ng ngudi déng thué cé trinh dd Anh ngit han ché, 13 tai nguyén dé st dung dé tim kiém tro gilp
nodp thué mién phi.
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Thong Tin Quan Trong s6 #3: Tiép Can Céng Pong

La van phong mdi dugc thanh |14p, viéc théng tin cho cong ching biét vé vai trod cda Van Phong Luat Sw Ngudi
Déng Thué 1a rat quan trong. Do d6, tiép can cdng dong va truyén thong la cuc ky quan trong dé dat duoc
thanh céng. Tham gia hodc tham dy cac cudc hop vdi nhitng té chirc bén ngoai la chia khda dé nang cao nhan
thirc clia cdng dong vé viéc van phong clia ching ta cé thé hd tro nhu thé nao va thao luan vé viéc nhitng

van phong khac cung cdp dich vu bién hd cla ho ra sao. Hon nita, viéc c6 thé phan hoéi va ddi thoai tryc tiép
V@i Luat Su Nguwdi Pong Thué gilp cung cap thdng tin vé cdng viéc cta van phong. Luat Su Ngudi dong Thué
da tham gia gan 30 su kién trong ndm 2023 va 2024, bao gdm cac cudc hop cla Hiép Hoi Luat Su Tiéu Bang
Oregon, Lién Doan Quan Trj Vién Vé Thué, cdc nhém Hanh Nghé Vé Thué tai dia phwong, T6 Chirc Hop Tac Khu
Dan Cu, Vién Thuc Tién Pa Dang Kinh Doanh, Uy Ban Lap Phap V& Dich Vu Cho Ngu&i My Ban Dia, Nhém C6
Van Trao Quyén Tai Chinh (FEAT), Nhém Lam Viéc Tin Dung Thué€ Thu Nhap Kiém Puwoc (EITC) va Trung TAm
Quan Ly Quyén Cla Ngudi Déng Thué.
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ANH TU'U
JA DOR

Thanh Twu sé #1: Direct File Oregon

Mua thué 2024 d3 ching kién su ra mat cla Direct File Oregon, hé
théng ho so dién tlr duy nhat cla tiéu bang cho phép cu dan tai Oregon
ndp t& khai thué thu nhap ca nhan cd ndm mién phi. Mdc du DOR tham
gia ndm d3u tién cha chuong trinh th&r nghiém Direct File - ndm 2024 -
cta IRS & thoi diém sau, Oregon s& tham gia chuong trinh thir nghiém
va s& tiép tuc cung cap tuy chon ndp hd so mién phi nay trong ndm
2025. Phan mém nop ho so dién t&r mién phi cé tac dong dic biét doi
V@i nhitng ngudi dong thué thu nhap thap dang ngay cang gap nhiéu
rao can trong viéc nay do van dé chi phi va khé khdn vé mat ky thuat
trong viéc chuan bi t& khai. Hon 6700 t& khai d3 dwoc ndp bang Direct
File Oregon, trong dé thoi gian hoan thanh to khai trung binh la dudi
mot gio dong ho. Su hai long cta nhitng khach hang d3 hoan thanh to
khai la rat cao, v&i 82% ngudi dung d3 dang nhap danh gid la Hai Long
hodc R4t Hai Long vé phan mém.? Cac phan hoi cla khach hang va céc
tinh ndng cda IRS d3 dwoc dwa vao nhitng cai tién trong mua ndp thué
nam 2025.

Thanh Tuwu s6 #2: Letters Project

Letters Project cia DOR Ia nd luc ra soét va hiéu dinh hon 360 loai

thu tir cla co quan dé ddm bao su rd rang, nhat quén va suc tinh.

Van Phong Luat Su Nguoi Déng Thué thudng tiép nhan cac yéu cau

tlr nhitng ngudi déng thué chuwa hiéu y nghia cla thu déi vdi ho hodc
ho nén thirc hién nhitng hanh dong gi, va Letters Project 1a nd luc lién
c4p clia DOR gilp giai quyét nhitng van dé dé. Dy an nay da duoc thuc
hién day dd vao ndm 2024, trong d6 tat ca phong ban cac cap bat dau
ra soat nhirng Ia thu dwoc hiéu dinh. Sau khi khu vic chuong trinh ra
soat |a thu dwoc hiéu dinh, thv dugc glri dén hiéu dinh tap trung dé
bdo ddm sy nhat quan, va viéc ra soat bd sung s& dwoc thuc hién dé
bdo dadm su ré rang déi vdi ngudi déng thué. Van Phong Luat Suw Nguoi
Déng Thué tham gia ra soat vong hai nay. Sau khi S& Tu Phap xac minh
cac ndi dung phap ly, 14 thu d3 sdn sang dé Ngudi Quan Ly Bo Phan phé
duyét [an cudi va cé thé dua vao st dung. Cac |3 thu dau tién du kién s&
duogc bd phan CNTT cap nhat trong hé théng GenTax ké tir mua hé ndm
2025.

3 C4c sb liéu théng ké cua Direct File Oregon duoc trich tir di¥ liéu cha DOR vao ngay

24 thang 04 nam 2024.
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Thanh Tuwu s6 #3: Tiép Can Cong Dong

La mot phan trong nd lwc khong nglrng cai thién kha ning ti€p can cong déng, nhém Truyén Théng clia DOR d3
tap trung va hop ly hda thi tuc yéu cau dich thuat cac tai liéu luu hanh céng khai sang hon 16 ngdn ngit khac
nhau. Sau day cling 1a nhitng nd luc hudng dén cong dong: bd cong cu tiép can truyén thdng mai trén trang
web clia DOR bao gdm nhiéu tai nguyén va quyén lgi vé thué, cho phép cong ching in cac tai liéu lvu hanh
cong khai va yéu cau dich thuat bd sung cho t8 chirc cda ho. Su kién ti€p can cdng dong cling dat dwoc thanh
cdng trong nam 2023 va 2024, véi viéc DOR xuat hién & hon 280 sy kién khdp 26 dia hat. Phan 1&n nd lyc dé 1a
tap trung vao thué thu nhap tir tién lwong va tin dung thué 1am thém gid mdi cho nganh néng nghiép tai céc
hoi che quan va cac cudc hop cla hiép hdi doanh nghiép. DOR ciing d3 xuat hién tai hon 20 héi cho viéc lam.
Nhin chung, DOR d3 nd lyc két ndi v&i cac cong dong va gip g& nhitng ngudi déng thué & noi ho sinh séng.
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CAC DE XUAT.CUA GIA]
DOAN HAI NAM TRUGC

Van PBe so #1: Hoan thué cham lam tang s lwong yéu cau cla ngudi dong thué cling nhu su that vong cua
ho. Ngoai ra, khi ngudi déng thué goi dién hodc glri yéu cau truc tuyén, ho dugc trd 16i rang t& khai cia ho “dang xi
ly”, tlr d€n nhiéu yéu cau phat sinh hon do thong tin khéng rd rang.

Khuyé’n Nghi Ban PAu: panh gid quy trinh ké khai thué dé hoan thué va cung cap théng tin cu thé hon cho
ngudi déng thué, cling nhu hoan thanh cdc méc thoi gian nhanh hon.

Cap Nhat Nam 2025: Trung Tam Trai Nghiém Khach Hang Xuét Sic d lam viéc véi chuwong trinh Thué Thu
Nhap C4 Nhan dé phat trién ba bwdc hoan thué gitip tang cudng tinh minh bach, tir dé ngudi déng thué cé thé kiém
tra hoan thué bang céng cu “Xac Pinh Hoan Thué” (WMR) Tryc Tuyén cta S& thué Vu. Nhitng mo ta nay ban dau
khéng cung cap thém thong tin cho ngudi déng thué vadi to khai duge xi ly thd cong, va trong mua thué ndm 2024,
Vin Phong Luat Su Ngudi Dong Thué dd nhan duoc rat nhidu yéu cau tir nhitng ngudi déng thué van con nhiéu lo
ngai v&i cong cuy WMR. Dap lai, Du An Cai T6 WMR ctia DOR d3 nang cap ing dung WMR dé hién thi thém cac giai
doan va théng tin chi tiét b6 sung vé trang thai hoan thué, bao gdm cac mdc thoi gian xt ly dy kién. N6 cling s&
thong bdo cho nhitng ngudi déng thué vé thu yéu cau thém thong tin, tir d6 gilip nhirng ngudi déng thué tranh bo
I& nhitng thu nay, khién quy trinh xt ly bj tri hodn l1au hon. Ung dung WMR nang cap ra mat vao ngay 18 thang 02
nam 2025.

Van 'Dé 56 H#2: saukhilien hé véi co quan théng qua cac kénh truyén théng, khach hang van thuong cé
nhitng thac mac chwa duwoc gidi dap hodc gap tinh trang phan héi cham tré.

Khuyén Nghi Ban Pau: co quan nén chia yéu cau vao cdc danh muc ma nhan vién cé ky nang va théng tin
dé ho tro dang san sang gitp d&. Nhan vién nén duoc dao tao chéo va lam viéc véi cac nhém khac nhau dé tiép thu
kién thirc va ting cwong kha ndng trd |&i cc cau hoi cha khach hang. Nhitng co hdi dao tao méi cho nhan vién nén
duogc phat trién dé bdo dam trai nghiém khach hang nhat quan du ho twong tac vdi bd phan nao trong co quan va
dé cung cap cho nhan vién nhirng tai nguyén cho phép ho ra quyét dinh va cing cd dich vu khach hang.

Cép Nhét Nam 2025: Trung Tam Trai Nghiém Khach Hang Xuat Sic ciia DOR dang nd luc cai thién trung tam
lién lac cGia DOR va gidm thoi gian chd cling nhu tinh trang bé budc goi. Mot ké hoach mua cao diém d3a dugc xay
dwng trudc mua thué 2024 dé chuin bi trng phd véi luvgng cudc goi Ién, va cdng nghé tong dai dwoc cap nhat dé
nang cao cac tuy chon tyw phuc vy, phan tich cudc goi va giai quyét van dé ngay tir cudc goi dau tién. Chatbot hoi dép
trwe tuyén duoc sir dung va rng dung WMR cai tién dugc chuan bi cho ndm 2025. Mac du d3 14p ké hoach truwdc cho
lwgng cudc goi gia tang dot bién, thoi gian chd cudce dai, s6 lvgng hoan thué gia tdng do cu hich lich st va théng tin
hoan thué con thiéu sét d3 dan dén viéc s6 luot yéu cau hoan thué ting cao trong ndm 2024 tai Vin Phong Luat Su
Ngudi Déng Thué. Phan hoi cham tré cling 13 nguyén nhan goc ré clia cac vu viéc tai Vin Phong Luat Su Ngudi Dong
Thué trong ndm 2023 va 2024. Tir d6, cac trung tdm lién hé d3a thyc hién nhiéu thay d6i hon dé xi ly dich vu khéach
hang, bao gdm ca viéc viét kich ban dé tiéu chuan héa trai nghiém khach hang va cai thién sé liéu téng quan cudc goi
dé cung cap théng tin vé ly do khach hang lién hé véi DOR. Bdo cdo bang bang diéu khién cling d3 dwoc xay dung

dé do ludng hiéu suat, danh gid két qua khao st mirc do hai long cda khach hang va cung cép tri thirc cé thé thuc
day hanh déng. Céc cai thién theo k& hoach cho mua thué ndm 2025 bao gdm danh ba co quan dé téng dai chuyén
huwéng cudce goi, cdng thanh todn mot clra dé ngudi déng thué thanh todn cho cac chuong trinh, va 1ap k& hoach
mua cao diém bé sung. Ching tdi hy vong nhirng cai thién nay cho trung tdm lién hé sé& giai quyét dwoc nhitrng thiéu
sOt trudc d6 vao ndm 2025 va thuc ddy mai quan hé tich cyc gitta khach hang va DOR.
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Van beé so #3: cac bd luat thué bat dong san phirc tap dan dén nhitng yéu cdu mat nhiéu thoi gian dé xi
Iy.

Khuyé’n Nghi Ban Pau: Luat thué bat dong san Oregon, cho dén khi dugc thay ddi, sé gilr nguyén mirc d6
phtrc tap. Cac chuyén gia thué va co quan chirc nang luén nén chd y tim kiém céc phuwong phap, cach thire cai tién
va giai phdp sé& gilp ho tro cho ngudi déng thué hiéu vé nhirng bo luat nay.

Cap Nhat Nam 2025: Tiép can cong dbng s& gitip nang cao hiéu biét vé hé théng thué b4t déng san. DOR
da tang cwong su hién dién tai cac hoi cho dia phuong va tiéu bang dé gidi dpa thac mac, va nhan vién don vi
Thué Bat Déng San tham gia cac budi hop & toa thj chinh va thanh phé/dia hat dé giai thich vé cac chuong trinh
thué khi dugc yéu cau. Pon vi cling cung cap khda dao tao cho nhitng cw dan lién quan dén luat ngan sach dia
phuong cling nhw nhirng ngudi muén tham gia tinh nguyén véi Hoi Pdng Khang Céo Gid Tri Bat Pong San.

Van beé so #4: s tro thué mién phi cho tiéu thwong nghiép hién chwa cé san.

Khuyé’n Nghi Ban Pau: Khuyén Nghi Ban Dau: DOR va cac co quan chitc ndng khac nén tim kiém va xac
dinh nhitng gidi phap hitu ich dé ho tro vé thué cho cac chi tiéu thuong nghiép, bao gdm co hoi tai tro dé tai tro
cho hoat déng dao tao huwéng dén tiéu thuong nghiép, chuin bj thué va tiép can ho trg phap ly.

Cap Nhat Nam 2025: Bit dau tir quy mot ndm 2023, chuong trinh Khau Trir Lvong va Bang Luong d3 bit
dau t6 chirc cac su kién dao tao hang quy, ca tryc tuyén va ngoai tuyén, cho céc chi lao déng & Oregon. Nhitng
khéa dao tao nay phuc vu cdc doanh nghiép thuéc dd moi quy mé, cho du ho mdi tré thanh nha tuyén dung hay
chi don gidn 13 cé nhan vién mdi phu trach thué lién quan dén ngudi lao déng. Chuong trinh Khdu Trir Luong va
Bang Luong cling hop tac véi nhdm Truyén Théng ciia DOR dé phat trién cac video vé nhirng chd dé co ban vé
cach xin BIN va cach glri thay d6i thdng tin lién hé cha thué thu nhap. Khéng cé bién phdp nao dé thiac day chuan
bi thué truc ti€p hay ho tro phap ly cho céc tiéu thuong nghiép trong hai ndm nay.

Van Peé so #5: caic dai dién cta ngudi dong thué hién dya vao khach hang cia minh dé biét thong tin vé
cac van dé khong tuan tha, vi du nhu thong bao thu ng. Ho tin rang diéu nay thudng dan dén viéc van dé tré nén
tram trong hon mot cach khéng can thiét va tén kém do ngudi dong thué chuyén nhitng van dé nay cho ngudi dai
dién khong kip thoi.

Khuyé’n Nghi Ban PAu: s& nén tim co hoi glri théng bdo thu ng va thu tir cia minh dén ngudi déng thué
cling nhu nguoi dai dién cda ho.

Cép Nhét Nam 2025: mét s kién chung d3 duoc hoan thanh dé xac dinh nhitng thu nao s& duoc xuéft~
ban trén Revenue Online va nhitng thw ndo thi khdng, bao gbm c3 gidy to néu ly do. Gan 80 |4 thu nita d3 cé san
cho nhitng ngudi hanh nghé vao thang 07 ndm 2024 sau khi viéc danh gid hoan tat.
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Van 'Dé SO #6: M3u don ma nguoi déng thué str dung dé chi dinh nguoi dai dién dwoc Gy quyén (150-
800-005 “Uy Quyén Théng Tin Thué va Gidy Uy Quyén Dai Dién”) khién ngudi dong thué dé nham lan va gy ra
nhiéu van dé vé xu ly.

Khuyén Nghi Ban Pau: M3u don hién dang duoc thiét k& lai va nhitng thay d6i cu thé sau day nén duoc
can nhac dé ngan chan cac van dé nay va don gidn hoa trai nghiém cta ngudi déng thué: bd cadc muc 13p lai va st
dung ngén ngit chuyén nganh don gian hon, bd sung hdp kiém vao cac van ban lién lac dwoc gli di va phan chia
mau don thanh hai mau don riéng biét: Gidy Uy Quyén va Uy Quyén Théng Tin Thué.

Cap Nhat Nam 2025: Theo khuyén nghi, m3u don POA d3 dugc chia thanh hai mau, mét mau 1a Uy Quyén
Thong Tin va mau con lai 13 Uy Quyén Pai Dién. Cac mau don méi d3 duoc ra mét vao thang 11 ndm 2024 va mau
POA cii d3 bj dirng st dung vao ngay 01 thang 01 ndm 2025. Céc thay d6i d3 duwoc thuc hién dya trén y kién cua
quan ching, chuyén gia thué va nhan vién trong toan bd co quan. Cac mau don mdi sé rd rang hon, han ché cac
16i x{r ly va giip gidm bét sw nham 1an thudng gép phai vé cach sir dung mau don POA cii. Viéc phéat hanh cdc mau
don va hudng dan méi da duoc chia sé véi quan ching thong qua bang tin GovDelivery, tiép xtc véi cac chuyén
gia thué va trang web mdi cung cap tai nguyén bd trg bao gdm ba video néu bat nhitng thay d&i trong nhitng mau
don mdi.
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CAC DE XUAT CUA
NAM 2025

Van Pe so #1: Méc dU don vi Thué€ Thu Nhap Ca Nhan va Trung TAm Tradi Nghiém Khach Hang Xuat Sac d3
c6 nhirng thay déi dé quan ly tdt hon hé théng xtr ly k& khai thué va cai thién dich vu khach hang trong hai ndm
vlra qua, anh hudng ctia nhitrng thay déi nay van chua dugc xac dinh rd. Hon nita, nhiéu quy trinh trong don vi
Thué Thu Nhap Ca Nhan vin con mo hd, [am can trd viéc nang cap quy trinh va hoat dong phan tich.

Khuyén nghi: Ti€p tuc theo ddi hiéu suat lam viéc cla don vi Thué Thu Nhap Ca Nhan trong viéc tra |&i thac
mac cla ngudi dong thué ngay tir [an lién lac dau tién, xi ly giai doan cao diém, tinh trang ton dong ké khai thé
cling nhu hoan tién dung han.

Van Deé sO #2: cacbo luat thué bat dong san phirc tap dan dén nhitng yéu cdu mat nhiéu thoi gian dé xi
Iy.

Khuyé’n nghi: Luat thué bat dong san Oregon, cho dén khi dugc thay d6i, sé gitt nguyén mirc d6 phirc tap.
Cac chuyén giaNthué' va co quan chirc ndng ludn nén chi y tim kiém cac phuong phép, cach thirc cai tién va giai
phdp s& gilp ho tro cho ngudi dong thué hiéu vé nhirng bo luat nay.

Van bé so #3: ns trg thué mién phi cho tiéu thuong nghiép hién chura c6 san. Khong c6 bién phap nao
dé thuc day chuan bj thué tryc tiép hay ho tro phép ly cho céc tiéu thwong nghiép trong hai ndm qua.

Khuyén nghi: DOR va céc co quan chirc ndng khac nén tim kiém sy hop tac va cac co hdi dé hd tro vé thué )
cho cac chu tiéu thuong nghiép, c6 thé bao gom tai trg' cho hoat ddng dao tao hudng dén ti€u thuong nghiép, ho
trg chuan bj thué mién phi va tiép can ho trg phap ly.
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Vén 'Dé 56 H4: Hoat déng giao tiép gilta cdc nhdm va don vi trong S& Thué Vu gap kho khdn do
khong dugc theo ddi lién mach, dan dén tinh trang cham tré trong dich vu khach hang. Viéc thiéu su nhat
quan vé cac thuat ngit cling gép phan tao ra cac van dé trong hoat déng giao tiép, vi ngdn ngir va méc thoi
gian ma cdc nhdm hodc nhan vién khac nhau st dung vai khich hang khéng giéng nhau.

Khuyén nghi: Trién khai dao tao vé tiéu chuan giao tiép ndi bd va véi bén ngoai, vdi ban phac thao trai
nghiém dé nhan vién va quan ly déu biét dwoc ho s& dugc dao tao vé diéu gi trong linh vue nay. Khéa dao
tao nay nén cung cap cho nhan vién tri thirc va ki ndng can thiét dé ting cwdng sy nhat quan trong toan bd
co quan.

Van Pe soO #5: pirect File Oregon hién con thigu nhigu ngdn ngit va tinh ning trg ning cho chuong
trinh Direct File cda IRS.

Khuyén nghi: DOR da hop tac vdi IRS trong chuong trinh Direct File cho ndam 2025. Van Phong Luat Su
Ngudi Déng Thué hd tro sw hop tac nay. Khi lam viéc véi IRS, DOR nén cd gang dé dap ¢ng hodc vurot yéu cau
vé kha nang tro gilp cla IRS Direct File, cung cap phan hoi dé cai thién chuwong trinh va nang cap Direct File
Oregon dua trén phan hoi cia khach hang dé ngay cang nhiéu cw dan Oregon c6 thé st dung nhirng chuwong
trinh nay cling nhu ti€p can tin dung thué. Nén cd géng thu thap phan hoi tir tat cd ngudi dung, chit khong
chi nhitng ngudi d3 ndp to khai thanh céng, dé xac dinh cac rao can chinh khién khach hang khéng thé hoan
thanh to khai cda ho.




NGHIEN CUL
TRUONG HOP

Trong cac trudng hop cé lién quan dén génh nang tai chinh qud murc, doi khi Van Phong Luat Suw
Ngudi Déng Thué cd thé truc tiép bién ho dé gidm bét gdnh nang cho ngudi déng thué. Trong mét
vai vu viéc lién quan dén ngudi déng thué gia yéu va bénh tat d6i vdi thu nhap c6 dinh, ching toi d3
c6 thé lam viéc v&i don vi Thu ng cia DOR dé danh gia cic dit kién cda tinh huéng va hdy bé du ng
cla ho do khéng cé khd nang thu ng. Cdng viéc nay khién don vi Thu ng phai xac dinh van dé co ban
véi dién giai tir diéu luat lién quan, tir d6 dan dén viéc tir chéi xéa no khéng chinh xac. Van dé nay
da dwoc don vi nhanh chéng khac phuc, gitip cai tao quy trinh cho nhitng ngudi déng thué khac.

Nhitrng van dé khéc cé thé phat sinh do ho so dién tlr khong chinh xac gy ra cac thay déi lién tiép,
va c6 thé dan dén quy trinh tranh chap cic van dé nay & cap IRS va tiéu bang kéo dai va khong rd
rang. Trong mot vu viéc nhu vdy, mdt ngan hang da cap sai Mau Don 1099 cho ngudi déng thué. IRS
da thay d6i to khai thué lién bang dé thé hién thu nhap bd sung va bao thay d6i nay cho DOR, don
vi cling d3 thay d6i to khai thué tiéu bang ca minh. Ngudi dong thué d3 lién hé véi Van Phong Luat
Suw Ngudi Dong Thué dé hd tro viéc tranh chap vé thay d6i & cap tiéu bang. Bang céach gilip d& ngudi
déng thué thu thap tai liéu hd tro va hop tac véi don vi Thu No ctia DOR, Van Phong Luat Suw Nguoi
Déng Thué d3 gitip khac phuc sai sét cé thé khién ngudi dong thué tén that hon $2000 tién thué, 13i
va phat.

Cudi cung, vao ndm 2024, DOR d3 x& ly s6 lvgng hoan thué tang cao do cu hich lich str. Viéc thiéu
thong tin hoan thué va cham tré hoan thué trong quy trinh hoan thué & DOR d3 dan dén su gia ting
dét bién vé yéu cau “Xac Binh Hoan Thué” cho Van Phong Luat Suw Ngudi Dong Thué cling nhu cac
ké&nh khac nhu céc nha 1ap phép tiéu bang va Van Phong Gidm D&c DOR. Vin Phong Luat Sw Ngudi
Dong Thué 1a diém lién lac cye ky quan trong déi véi nhitng ngudi dong thué dang phai chiu ganh
nang tai chinh trong thai diém nay, do ho thuwong 13 lwa chon t6t nhat dé ngudi déng thué duoc
hoan thué kip thoi va trdnh cac van dé vdi chi phi thué mudn, y té, v.v. Viéc day nhanh quy trinh
hoan thué d3 trd thanh vu tién hang dau cho van phong cla ching ti. Vao thang 5, thang 6 va
thang 7, Van Phong Luat Sw Ngudi Dong Thué d3 tiép nhan 19 vu viéc lién quan dén ganh ning tai
chinh nay va da day nhanh viéc xr ly hon $85.000 tién hoan thué cho nhitng tredng hop cap bach
nhat.
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KET LUAN

Nho hai ndm dau tién, Van Phong Luat Sw Ngudi Dong Thué da cd thé theo ddi cac van dé Iap
lai, hanh déng theo khuyé&n nghi cla ching téi va nhirng thay déi trong hoat déng tai S& Thué
Vu. Chuing tdi rat vui duwoc chirng kién nhirng tién bd nay sau Bdo Cdo Hai Nam dau tién vao
nam 2023 v&i mét s6 khuyén nghi dworc thye hién day dd va cdc van dé duoc giai quyét triét
dé. Cu thé, don vi Thué Thu Nhap C4 Nhan va Trung Tam Dich Vu Khach Hang Xuat Sic d3 rat
tich cuc trong viéc phadn hdi véi cac van dé nghiém trong trong dich vu khach hang va phdi hop
v&i Van Phong Luat Suw Ngudi Dong Thué dé cai thién trdi nghiém cla khach hang.

Trong chu ky hai ndm ti€p theo, ching téi hy vong gidi quyét dugc nhiéu van dé cu thé hon vé

hoan thué va cac quy trinh ndi bd cla DOR nhu d3 néu trong Khuy&n Nghi nam 2025 cda minh.

Van Phong Luat Su Ngudi Déng Thué cling s& co thé theo ddi su thanh cdng cla cac giai phap
duoc trién khai trong chu ky hai ndm trudc. Ching t6i sé tiép tuc tham gia vao nhiéu linh vuc
bién hd nhat cé thé va hy vong xay dwng nhiéu quan hé hop tac cong déng hon.
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OREGON COUNTS ON US




