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What we are 
talking about 
today: 

Resources 

Long‐Term Care (LTC) Facility Portal 

ODHS ABST Database

Access to the ABST – Adding and Removing 
Access Rights

Data Enhancement Export  

Data and Staffing Analysis 

Regulatory Compliance 
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ODHS – Office of Aging and People with Disabilities 

3

ABST Webpage
https://www.oregon.gov/dhs/PROVIDERS‐

PARTNERS/LICENSING/CBC/Pages/Acuity‐Based‐Staffing.aspx

ODHS ABST
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Requesting Access 
Administrator Request

• The facility administrator is the only party who may 
request access to the LTC Facility Portal for facility 
staff.

• The administrator is responsible for providing 
names of facility staff who should be allowed 
access and keeping department informed of all 
names of staff who should be given current access.    

• Requests should be sent to: 
QualityMetrics.Acuity@odhsoha.oregon.gov

Determining Which Staff have Access 

• From the My Account 
page select the 
“Facilities” tab on the 
left. 

• Select the green “View 
Facility Details” button 

• The Facility Details 
page contains a list of 
user that have 
approved access 
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Data Export 
Enhancement
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Exporting Data from the ODHS ABST

• The export enhancement 
enables ABST users to 
export ABST data in a 
Microsoft EXCEL format. 

• This provides an option to 
print data or to save data. 
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Exporting All Data Within ABST

• On the Facility Details 
(Main Page), select the 
blue button labeled 
“Export All Data.”

• Export All Data‐Will 
export all resident data 
in the ODHS ABST tool. 
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Exporting All Data Within a Section 

• From the Facility Section 
Details, select the blue 
button labeled “Export 
Residents” under green 
Residents header. 

• Export Residents‐Will 
export all resident data 
in a selected Section.
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Exporting Resident Data 

• From the Resident 
Detail, header select 
the blue button labeled 
“Export Data.” 

• Export Data‐Will export 
all 22 ADLs for specific 
resident selected. 
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Exporting Resident Data‐ Excel Spreadsheet  
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Data and
Staffing Analysis 
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ABST is One Data Point When 
Developing a Staffing Plan 
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The ABST is only one 
data point facilities must  
analyze when developing 
and routinely updating 

the facilities staffing plan.  

Facilities should be 
evaluating their staffing 
plans when updating the 

ABST tool. 
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Example of a Full Week 
Staffing Time 

• This is one week, three shifts 
(Day, Swing, NOC) caregiver time 
for Test Floor #3. 

• For the three resident in this 
section the total caregiving time 
is 95.31 hours.

Total caregiver time per shift:
•Day Shift: 49.22 
• Swing Shift: 34.98
•NOC Shift: 11.13

Total caregiver time per resident:
•Mary Smith: 41.3 hours 
• John Doe: 34.2 hours 
•Bob Smith: 19.81 hours
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Staffing Analysis 

•Facilities must be able to 
demonstrate and communicate to 
the Department how they use their 
data to develop a staffing plan that 
meets resident care needs.

•Each time the Department assesses 
a facility’s staffing levels; the facility 
is required to provide the 
Department with the current 
acuity‐based staffing tool data. 
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Regulatory
Compliance 
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Frequency of ABST Updates 
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Once a resident moves in, the facility has 30 
days to amend “move‐in documentation” 
associated with the ABST. 

Once a resident moves in, the facility has 30 
days to amend “move‐in documentation” 
associated with the ABST. 

Whenever there is a significant change of 
condition as defined in OAR 411‐054‐0005.
Whenever there is a significant change of 
condition as defined in OAR 411‐054‐0005.

No less than quarterly, preferably at the same 
time the resident’s service plan is updated, as 
required by OAR 411‐054‐0034. 

No less than quarterly, preferably at the same 
time the resident’s service plan is updated, as 
required by OAR 411‐054‐0034. 
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ODHS is required to complete a 
staffing assessment each time:

• CBC surveyors conduct a survey

• CBC approves or renews a facility 
license

• ODHS investigates a complaint 
alleging resident abuse, injury, or 
directly related to resident safety 
or staffing levels

Survey… what 
do they look 
at?

Does the facility have an ABST?

What ABST does the facility use?  

Are all residents entered into the ABST? 

Is the facility recalculating staffing 
patterns at the right time? 
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Survey… what 
do they look 
at?

21

Does the facility’s tool generate a 24‐
hour staffing plan? 

Is the facility consistently staffing to 
the levels indicated by the tool? 

Is the ABST reflective of current 
resident ADL needs? 

Does the posted staffing plan match 
the ABST generated staffing? 

Difference Between Survey and
Licensing Complaint Unit (LCU)

22

Review staffing levels 
based on select sample 
of  residents chosen by 

the survey team. 

Investigate complaints 
regarding resident 

safety or staffing level.

Review resident sample 
related to complaint. 

Survey LCU Compliance 
Specialists
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Relevant OAR Guidance for ADLs

ODHS Aging and People with 
Disabilities and Developmental 
Disabilities – Chapter 411:

Division 54 Residential Care and 
Assisted Living Facilities

Division 57 Endorsed Memory Care 
Communities
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Do you have questions? 

Instructions for using either the ODHS 
ABST application or another ABST should 
be directed to:

QualityMetrics.Acuity@odhsoha.oregon.
gov
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CBC Manager:
Sudha Landman
503‐576‐0158

Policy Analyst Team:
Cassie Studer, Lead
503‐373‐2172

Warren Bird
503‐910‐9589

Katie Gaffney
503‐979‐5330
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Kimberly  Hector
503‐910‐5827

Rebecca Mapes
541‐735‐0058

Meghan McClain 
971‐283‐4928

Vickie Surico
971‐283‐6116

Safety, Oversight and Quality CBC Contact Information

Additional Contact Information:

Main Phone: 503‐373‐2227
Fax: 503‐378‐8966

Email: CBC.Team@odhsoha.oregon.gov

ABST Webpage: 
https://www.oregon.gov/dhs/PROVIDE
RS‐PARTNERS/LICENSING/CBC/
Pages/Acuity‐Based‐Staffing.aspx
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