Consejo Estatal de
Rehabil_itaqién de Oregon

Sheri Boyd

X or0237748

i \ﬁ |
 Toni Depeel | 4 Grow X Tel Wolsey, CH..
y . Desiree
- e
- Chisty Reese 4 V3 A
%4 .
/' Jorge Martine:

a

& 27 e @ -~ @

Share serean Record,

Security  Manage Particpants  Chat

Reace

Oregon Department
of Human Services



Informe anual

Consejo Estatal
de Rehabilitacion

de Oregon

500 Summer Street N.E., E87
Salem, OR 97301-1120

503-945-6256
=81 (z2(7-0518
Fax: 503-945-8991

AT G Y

Diciembre de 2020

Honorable gobernadora
Kate Brown y Mark Shultz,
comisionado de la
Administracion de Servicios
de Rehabilitacion:

Gracias por su liderazgo durante lo que ha
sido un afo de desafios sin precedentes.
Es parte de la tradicion que el presidente
del Consejo Estatal de Rehabilitacion
escriba una carta al gobernador en
gjercicio y le informe sobre los logros y
temas destacados del afio anterior. Confio
en que el contenido de todo el informe

los pondra al corriente de los detalles de
las asombrosas obras de Rehabilitacion
Vocacional (VR, por sus siglas en inglés)
de Oregon a lo largo de 2020, que fue

el afo de su centenario. Por ello, me
desviareé de la tradicion para compartir

mi historia personal como una forma de
resaltar el valor de los servicios de VR.

Durante los dltimos 35 afios como
terapeuta ocupacional, he evaluado y
tratado a pacientes con discapacidades
de todo tipo. Mi carrera profesional
comenzo como paciente. Cuando tenia
13 afios, mi mejor amigo y yo sufrimos
quemaduras en un extrafio incendio
accidental en Wichita, Kansas, el lugar
donde creci. Mi amigo fallecié un par de
dias después por quemaduras graves.
A mi me llevaron en avion al Centro

de Quemados del Hospital Shriners
para Nifios en Galveston, Texas, lugar
que se convirtio en mi hogar lejos de
casa durante los siguientes cinco afos,
mientras me recuperaba de quemaduras
en mas del 65 % del cuerpo. Alli crecid
el deseo de dedicar mi vida a ayudar

a otros que, como yo, enfrentaban
adversidades mas alla de su control y
necesitaban una mano para abrazar

su propdsito en la vida, su “porqué”,
independientemente de las barreras
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Mensaje del presidente del SRC

emocionales, fisicas y psicoldgicas que
encontraran a medida que aprendian
a vivir con una discapacidad.

Con los afos, la rehabilitacion vocacional
ha sido decisiva para mi capacidad

de alcanzar el éxito y hacer realidad

mi deseo de ayudar a otros. Debido

a que sufri lesiones graves durante

los primeros arios de la preparatoria y
necesité maltiples hospitalizaciones y
37 cirugias a lo largo de los siguientes
ocho anos, mi educacion se vio afectada.
La educacion superior me parecia algo
impensable. Por eso, comencé a buscar
cualquier tipo de trabajo. Me rechazaron
una y otra vez debido a mi aspecto fisico
y mis limitaciones. La propietaria de

una empresa de una cadena nacional

de heladerias paso los 10 minutos de la
entrevista laboral intentando resolver de
qué manera yo podia cubrir las cicatrices
en las manos, la cara y el cuello para
“ser mas presentable” para los clientes.
Alli, delante de ella, perdi la esperanza.
Estaba herido. Algunas personas

eran mas amables que otras para
decirme que no era lo que buscaban

0 necesitaban. Acepté mi desaliento,

le di la espalda al mundo y creé una
empresa de mantenimiento de césped.
Como pude ver mas tarde, el trabajo
fisico y el calor de Kansas eran lo que
necesitaba para sanar y fortalecerme.
Sin embargo, mi suefio de ayudar a
otros como imaginaba parecia cada vez
mas lejano. Me sentia perdido en cada
jardin que arreglaba. Cuando estaba
cerca de graduarme de la preparatoria,
el terapeuta ocupacional del Centro

de Quemados de Shriners sugirié que
pensara en la posibilidad de convertirme
en terapeuta ocupacional (OT, por sus

siglas en inglés) como opcion profesional.

También me conto sobre los servicios de
VR como un medio para este fin.
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Cuando regresé a Wichita, me reuni

con una consejera de VR. jAl fin, una
persona que comprendia! Fue amable,
compasiva, empatica y sobresaliente
para sembrar esperanza. Justo lo que
yo necesitaba. Hicimos un plan juntos.
Pude asistir a la universidad con apoyos
integrados que ella ayudo a disefiar. VR
pagaria los gastos de mi matricula y mis
libros. Creo que, en 1980, los gastos

de matricula y libros en la Universidad
de Kansas eran de aproximadamente
$800 por semestre. Ella ayudé a
resolver el problema y proporciond
recursos y motivacion para ayudarme

a compensar mis déficits académicos.
Lo que es mas importante, creyd en

mi suefo y comprendid mi pasion y

mi deseo de lograr mis metas en una
profesion de ayuda. Apoy6 mi autonomia
y me desafio a no darme por vencido
cuando la universidad me resultaba
extremadamente dificil. Me ayudo6 a
entrar a la universidad con los 0jos

bien abiertos. No estaba equivocada. El
paso por la universidad fue desafiante
desde el punto de vista académico.

Con su apoyo, pude triunfar. Comencé
mi carrera como OT en Oregon en
1985, trabajando en salud mental en el
Hospital Estatal Dammasch, y esto hizo
que me especializara en ayudar a las
personas en el proceso de rehabilitacion
de por vida de sobrevivir a lesiones
cerebrales graves. Con los afios, cuando
mis cicatrices por quemaduras y mis
cicatrices mentales interferian en mi
capacidad para realizar mi trabajo, la VR
aparecia voluntariamente en escena para
ayudarme a continuar. Siempre estaré
agradecido a la VR... Cuando reflexiono
sobre mi carrera profesional, que nunca
podria haber sucedido sin la ayuda de

la rehabilitacion vocacional, mi mente

y mi corazon llegan a esta conclusion:
soy bendecido. Cuando pedi ayuda, una

muy buena consejera de VR intervino.
Estoy seguro de que marqué una
diferencia. Honro a quienes enfrentaron
adversidades mucho mas grandes que la
mia. Me apena la falta de comprension

y recursos, y la poca disposicion de
algunos para ver el potencial que posee
una persona con una discapacidad. Este
es el motivo por el que existe el Consejo
Estatal de Rehabilitacion (SRC, por sus
siglas en inglés). Los miembros del

SRC comparten la vision de defender,
educar y apoyar a quienes desean y
necesitan una mano para desculbrir,
buscar y alcanzar su “porqué”. Nuestra
continua asociacion con el Programa de
Rehabilitacion Viocacional de Oregon no
solo es crucial para el éxito de nuestra
vision y mision, sino también para
mantener la equidad y la diversidad

en la fuerza laboral. Me honra prestar
servicios en el SRC y les agradezco por
haberme designado para este cargo.
Gracias, gobernadora Brown, por su
apoyo a la rehabilitacion vocacional y por
ayudar a quienes necesitamos asistencia
para alcanzar el éxito en nuestra carrera
profesional y lograr nuestro proposito.

“Quien tiene un porqué para vivir,
encontrara siempre
el como”.

Friedrich Nietzsche

Steve Paysinger, presidente del SRC

s




Mensaje del director de VR

Hola a todos.

Gracias por dedicar un momento a leer el Informe anual 2020 de VR y del SRC. Es dificil poner en
palabras los desafios que hemos superado el afio pasado. Al inicio del afio, estabamos planeando

con optimismo la celebracion de varios hitos importantes. En 2020, se cumplieron 100 afios del
Programa de VR. La Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA, por sus siglas en inglés) estaba
cumpliendo 30 afios y nuestro propio Programa de Transicion Juvenil también celebraba sus 30 afios.

Lamentablemente, el 2020 se revelaria de maneras inesperadas que cambiaron nuestros planes.

La pandemia de COVID-19 devastd nuestra economia, afectd a nuestras comunidades y cambid la
vida cotidiana de casi todos los residentes de Oregon. Las desgarradoras muertes de George Floyd,
Breonna Taylor, Ahmaud Arbery y otros produjeron un importante y renovado foco en la justicia racial
en todo el pais. Oregon sufri6 la temporada de incendios mas activa de las que haya registro, con
mas de un millén de acres de tierra quemadas, cientos de hogares y empresas destrozados y casi
40,000 residentes de Oregon desplazados como consecuencia de esta catastrofe natural. Estos
factores externos tienen enormes implicancias para el personal de VR, nuestros socios tribales,
proveedores, empleadores, socios en virtud de la Ley de Innovacion y Oportunidad de la Fuerza
laboral (WIOA, por sus siglas en inglés) y, en ultima instancia, para nuestros clientes.

El impacto emocional se ha combinado con sentimientos de empatia en el caso de nuestros colegas
y de los residentes de Oregon que se pusieron en contacto con nosotros para ayudarnos en estos
: momentos insdlitos. Me siento honrado por la dedicacion del personal de VR y por la compasion,
el cuidado y la entereza que ponen en su trabajo para ayudar a sus clientes a alcanzar sus metas "
laborales. De la misma manera, me entusiasma mucho ver que la VR atiende satisfactoriamente a

|
las personas que buscan trabajo, muchas de las cuales obtienen empleos integrados y competitivos o
Ve en estos momentos sin precedentes. Nuestro personal y nuestros clientes participan en nuevas e
B e innovadoras oportunidades y aprovechan las posibilidades laborales y otras situaciones emergentes o

en los nuevos mercados laborales que se pasan al empleo virtual. También observamos innovadores
Servicios de Transicion Previos al Empleo en nuestro Programa de Transicion Juvenil en desarrollo,
donde se ofrecen ferias de empleos virtuales, recorridos de lugares de trabajo virtuales y videos de
observacion de empleos virtuales. Esto es testimonio de la adaptabilidad y la capacidad de respuesta
de la VR a las cambiantes necesidades de los clientes y la comunidad.

VR tiene una extensa trayectoria de adaptacion a los desafios emergentes y respuesta a las
necesidades en evolucion de las personas con discapacidades. Los miembros de nuestro personal
son expertos en identificar barreras y elaborar planes centrados en las personas que ayuden

a nuestros clientes a aspirar a un empleo y a la independencia. A lo largo de los ultimos 100
anos, VR ha evolucionado en su alcance y modelo de prestacion de servicios cuando las normas
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sociales y culturales reconocieron el beneficio moral y humano de empoderar a las personas con
discapacidades. Con los desafios de 2020, nuevamente hemos tenido que considerar una nuevo
panorama para la prestacion de servicios. Mark Schultz, comisionado de la Administracion de
Servicios de Rehabilitacion, menciond recientemente que mas del 75 % de los 78 programas de VR
estan usando un modelo hibrido, en el que los servicios se prestan tanto de manera remota como en
persona. Creo que la VR superara todos los desafios actuales y sera mas receptiva a las necesidades
de los consumidores.

El Programa de VR se encuentra en una postura tnica para poder trabajar en un nuevo paradigma
con las personas con discapacidades que buscan empleo. Mientras muchos de los empleadores

de todo el mundo estan cambiando la manera de llevar a cabo sus negocios, nosotros vemos
oportunidades que surgen para las personas con discapacidades. Muchos estan ingresando en

un espacio de trabajo de plataformas virtuales. El beneficio de esto podria consistir en un enfoque
universal del disefio que cree mayor accesibilidad para que los clientes de VR puedan participar en
la fuerza laboral de maneras que no se tenian en cuenta antes de la pandemia. Estamos adoptando
y abordando de manera proactiva la equidad para generar un programa antirracista que ofrezca
servicios culturalmente receptivos a la diversa poblacion de Oregon. Aprendemos de forma activa de
los desafios de 2020 para mejorar continuamente nuestro programa.

El 2021 sera sin dudas otro afio apasionante para la VR, con nuevos desafios y nuevos logros.
Sera el primer afio de los proximos 100 afos al servicio de las personas con discapacidades. jNos
complace embarcarnos juntos en esta travesia!

| Atentamente.

Keith Ozols
Director de Rehabilitacion Vocacional
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Trabajando juntos, Donny y su equipo
alcanzan el éxito

| proverbio “Se necesita una aldea para criar a un nifio” podria sonar trillado. En el caso de Donny Long y su
consejera de rehabilitacion vocacional de Medford, Cheryl Timeus, es totalmente cierto.

Donny tiene muchas discapacidades. Su madre, Diane, dijo que, durante afos, €l se presentd sin éxito para los
beneficios por discapacidad del Seguro Social. “Al final, escuchamos sobre la rehabilitacion vocacional y pedimos

una cita. La espera valid realmente la pena”, asegurd Diane. “Cheryl es maravillosa y ha hecho mucho mas de lo
esperado para ayudar a mi hijo”.

Donny solicito los servicios de VR a principios de 2019. Tenia 28 afos y solo habia conservado dos empleos. Cada
empleo durd un dia y medio. Cheryl era nueva como consejera de rehabilitacion vocacional (VRC, por sus siglas en
inglés). De hecho, Donny era su segundo cliente.

Los servicios de VR estan disponibles para todos los residentes de Oregon con una discapacidad que tengan
dificultades para obtener o conservar un empleo debido a barreras relacionadas con la discapacidad. Cheryl
comenzd por formarse una imagen precisa de las afecciones de Donny. Luego, identificaron juntos de qué manera
esas afecciones estaban afectando la capacidad de Donny para obtener y conservar un empleo.

s
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“Al comenzar rehabilitacion vocacional,
solo me preocupaba que fuera otro
fracaso para mi”, comento Donny. “No
habia podido conservar un empleo en
los dltimos 10 afios y realmente nunca
senti que fuera valioso”.

Donny realizd muchas evaluaciones
de VR que incluian actividades de
clasificacion de tarjetas durante
entrevistas motivacionales (M, por
sus siglas en ingles) que ayudaban a
fomentar conversaciones significativas
centradas en la persona entre Donny
y Cheryl. La entrevista motivacional
es un enfoque que intenta apartar

a una persona de la indecision o la
incertidumbre y orientarla hacia la
busqueda de motivaciones para tomar
decisiones positivas y alcanzar las
metas establecidas.

Cheryl conectd a Donny con otros
recursos. Donny creo un perfil en
Imatchskills.org. Donny asistio al
taller sobre habilidades basicas

de preparacion para el empleo

de WorkSource Rogue Valley. El
taller incluyo clases tales como
comunicacion en el lugar de trabajo,
servicio de atencion al cliente e
inteligencia emocional, evaluacion de
fortalezas profesionales, redaccion del
curriculum y la carta de presentacion,
habilidades para entrevistas, cultura
en el lugar de trabajo y planificacion
de acciones. Ademas, obtuvo una
credencial de nivel Plata en el
Certificado Nacional de Preparacion
Profesional (NCRC, por sus siglas en
inglés). EI NCRC mide y certifica las
habilidades laborales esenciales que
se necesitan para desempenarse
satisfactoriamente en un empleo en
cualquier sector y profesion. Al final
del taller, Donny completo su cartera
de empleo y realizo simulacros de
entrevista con Cheryl.

La metal laboral de Donny era trabajar
en venta minorista, pero no tenia
dientes y esto podia ser un problema

al trabajar con publico. Donny obtuvo
una dentadura postiza a través del
Plan de Salud de Oregon.

“Después de seis meses, Donny se sentia
mas seguro de sus habilidades y estaba
deseoso de trabajar”, comentd Cheryl.

Cheryl puso a Donny en contacto con
Eric Acosta, promotor de empleo,
cuando Donny estuvo listo para
buscar trabajo a fines de 2019. “La
participacion de Donny en el proceso
no fue lo que yo esperaba”, sostuvo
Eric. “Realizaba el seguimiento de todo
lo que se le pedia y hacia mucho mas
de lo esperado. La transicion entre el
punto en el que comenzamos y donde
se encuentra hoy crecio rapidamente”.

Cuando comenzo la pandemia de

COVID-19, Cheryl y Donny revisaron su
plan e incluyeron la capacitacion en el
empleo (OJT, por sus siglas en inglés).

Eric puso a Donny en contacto con un
puesto de venta minorista en el centro
comercial Blackbird, donde debia
reponer las estanterias y asistir a los
clientes. Donny comenzo a trabajar
entre 12 y 16 horas por semana.
Complet6 satisfactoriamente su OJT

el 31 de julio de 2020 y lo contrataron
como empleado permanente de tiempo
completo al dia siguiente.

“Donny ha sido una incorporacion
excelente para el equipo de Blackbird.
Llega a trabajar todos los dias con
una sonrisa y esta dispuesto a hacer
cualquier tarea que se le pida”, conto
Tyler Quitt, gerente de Blackbird. “A
nivel personal, tuve la oportunidad de
ver un cambio radical en su actitud y
perspectiva. Estoy muy agradecido de
haber sido parte de su proceso. Preveo
que sera empleado de Blackbird por
mucho tiempo”.

“Mi consultora fue maravillosa y
aprendi mucho. Ella y otras personas
como mi promotor de empleo, Eric
Acosta, realmente me levantaron en

Historias de éxito

alto”, sefialo Donny. “Mi jefe, Tyler
Quitt, también me ayuda a levantarme.
Ha sido una experiencia asombrosa.
Nunca me habria imaginado estar
donde estoy hoy”.

<t
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John trabaja en forma remota desde su
casa durante la pandemia de COVID-19

Cuando se declaro la pandemia de COVID-19 en Oregon, el equipo de
apoyo de John Bertrand se puso en movimiento rapidamente para que
su trabajo no sufriera interrupciones.

John ha trabajado para Providence durante mas de 25 afios. Actualmente,
se desempefia como secretario de desarrollo del aprendizaje en el equipo
de aprendizaje electronico. John trabaja en proyectos especiales, organiza
capacitaciones y ayuda a calificar las clases.

John tiene 50 anos y vive con su madre, Carol. Aunque la mayor parte de
su equipo trabaja remotamente, John iba a la oficina todos los dias, hasta

que surgio el COVID-19.
“Solia t idad | trabai dab . El teclado esta en la pantalla
olia tener un cuidador en el trabajo que me ayudaba con mis y se controla con un curso que

necesidades personales”, cuenta John. “El cuidador me ayudaba con el John tiene en la frente
almuerzo y para ir al bafio”. '

John Bertrand y su espacio de trabajo-en casa

\
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John ha trabajado en Providence
durante 26 afos y conoce muy bien
su trabajo. Mer Stevens, del proveedor
Community Access Services, dijo

que la mayoria de los servicios se
centraron en garantizar que John
tuviera la tecnologia necesaria para
trabajar desde su casa.

“John realmente tiene un entendimiento
experto de su tarea y de los matices

de su puesto”, aseguro. “Fuimos
capaces de proporcionar los apoyos
que permitieran a John usar sus
herramientas. Los capacitadores
brindaron apoyo trasladando y buscando
los documentos con los cuales John
debia trabajar y con las actividades de
la vida cotidiana (ADL). Su oficina en
casa se disefo a la perfeccion para
satisfacer sus necesidades: puede
controlar la iluminacion, la puerta y la
temperatura desde donde esta sentado
y parece disfrutar al alardear de sus
herramientas”.

El consejero de rehabilitacion
vocacional, Amel Karaselimovic, ha
apoyado a John durante mas de

cinco afnos. Sefalé que, cuando John
necesitd una actualizacion de sus
apoyos y la tecnologia, VR tomo cartas
en el asunto para ayudarlo.

“VR ayudd con la capacitacion en el uso
del dispositivo de generacion de voz”,
dijo Amel. “John tiene una silla de ruedas
especializada que esta conectada

con todo lo que hay en su habitacion.
Reabrimos su archivo cada vez que
necesita una actualizacion importante

de los apoyos, pero afortunadamente

es sencillo porque John ha trabajado
durante mucho tiempo”.

John usa un cursor de manos libres en
la frente para controlar su computadora
a través de los movimientos de la
cabeza. A través del cursor y un teclado
en la pantalla, puede enviar correos
electronicos, realizar videoconferencias
y cualquier otro trabajo que haga falta
en la computadora.

La supervisora de John, Gail Gubser,
sostuvo que el equipo de aprendizaje
electronico de Providence se ha vuelto
mas imprescindible que nunca antes.
El equipo es responsable de todas las
clases, orientaciones y capacitaciones
para mas de 150,000 empleados de
Providence.

“El aprendizaje solia llevarse a cabo
por separado, y cada hospital hacia lo
suyo”, comento. “Ahora, nuestro equipo
maneja todo centralmente. Una de

las tareas de John consiste en entrar

al sistema y eliminar todas las clases
anteriores que es necesario retirar”.

John trabajaba en una oficina antes
de COVID-19 y disfrutaba del aspecto
social del trabajo. Dijo que extrafia ver
a sus colegas y amigos todos los dias.

“Me gusta mi casa pero esto se esta
volviendo algo anticuado”, dice John
cuando se refiere al trabajo desde su
casa, algo con lo que mucha gente
puede relacionarse ahora. “Extrafo
a mis compaiieros de trabajo y la
oficina”.

John trabaja 28 horas por semana.
Comenzo a trabajar en Providence
antes del movimiento “Employment
First” (El empleo es lo primero). Su
madre, Carol, declaré que John fue un
férreo autogestor.

“En aquellas épocas, no se esperaba
que las personas con el nivel de
discapacidad de John trabajaran”, dijo
su madre. “John escribio cartas a todas
las companias para las que queria
trabajar, en las que describia lo que
podia hacer y pedia una oportunidad.
Un caballero de Providence llamado
Don Brown se comunic6 con John y
le dio una entrevista. Eso marco una
diferencia absoluta”.

Gail sostuvo que John es popular

en el equipo. Muchos empleados de
Providence piden trabajar con él en los
proyectos.

Historias de éxito

“Tenemos tertulias virtuales, horas
felices por videollamada”, agrego.
“John participa en todo eso”.

John dijo que le gusta que Providence
le haya presentado nuevos desafios a
lo largo de los afios y lo haya apoyado
a asumir nuevas tareas. Su consejo
para las personas con discapacidades:
perseverar para conseguir el trabajo
que desean.

“Mantener una actitud positiva”, dijo.
“No rendirse, sin importar lo que digan
los demas”.

El equipo de trabajo de John

incluye al coordinador de servicios
David Tom de la Oficina de Servicios
de Discapacidades del Desarrollo
del Condado de Clackamas,

al consejero de rehabilitacion
vocacional, Amel Karaselimovic,

y otros apoyos del proveedor
Community Access Services.

hJohn Bertrand muestra su
computadora de trabajo.

Historia de Angela Yeager, ejecutiva
de comunicaciones de Rehabilitacion
Vocacional (VR).
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El desarrollo de un trabajo enfocado ayuda
a William a obtener el empleo sonado

medida que mas companias se esfuerzan por

contratar a personas con discapacidades como
parte del desarrollo de una cultura laboral inclusiva,
los clientes del Programa de Rehabilitacion Vocacional
se benefician.

En 2019, la consejera de VR Mariah Boyd, en North
Salem, recibi6 una llamada de una compainia de este
tipo. El Programa de Contratacion de Personas con
Autismo de Microsoft le habia ofrecido a William
Gilreath un puesto, pero necesitaba un poco de ayuda
con las adaptaciones.

Lamentablemente, la oportunidad quedod en la

nada antes de que VR pudiera ultimar los servicios
necesarios. Pero ahora que él era cliente de Mariah,
William y Mariah trabajaron hasta encontrar un puesto
en su campo elegido.

Los consejeros de VR a menudo trabajan con
promotores de empleo contratados que ayudan a
identificar y garantizar un empleo para el cliente.
“Habia algunos desafios para encontrar el promotor
de empleo adecuado para William. Tuvimos la suerte
de conectar a William con Carla Paradine de Exceed”,
contd Mariah. “También necesitabamos realizar
algunas evaluaciones para confirmar el diagndstico de
autismo de William, lo cual nos ayudaria a garantizar
el enfoque correcto para nuestra tarea juntos”.

Después de que superaron esos obstaculos, William
comenzo a buscar trabajo. “Estaba muy entusiasmado
por encontrar el empleo que realmente queria,

tenia altas aspiraciones y no permitiria que nada

se interpusiera en su camino”, contdé Mariah. Para
cuando acepto el empleo como ingeniero de software
sénior trabajando remotamente para VMware, una
empresa en Palo Alto, California, William habia
presentado mas de 290 solicitudes.

William atribuye su exitosa contratacion a su
promotora de empleo, a Mariah y al Programa de
Neurodiversidad en el Lugar de Trabajo (NITW, por
sus siglas en inglés), que conecta a los candidatos
con autismo calificados con empleos que se adapten
a sus habilidades, y a las politicas de contratacion de
empleados neurodiversos de VMware.

“William ha realizado tantas entrevistas que incluso
escribid un ensayo sobre la experiencia”, comento
Mariah. “Describe de qué manera los empleadores
pueden mejorar sus procesos de entrevistas para
hacerlos mas inclusivos para personas como William
que necesitan ciertas adaptaciones ambientales y de
comunicacion para poder desempefarse al maximo”.

William cuenta: “Durante una entrevista, casi tengo
una crisis programando el codigo para una busqueda
de cadena de 'fuerza bruta', y mi orientador laboral
de NITW, Joe, intervino y sugirié que me tomara

un momento para respirar y organizar mis ideas.

El Programa de NITW también fue de gran ayuda
durante la entrevista de codificacion”.

Asi como es de talentoso para programar y usar la
tecnologia, William dice que su proxima meta es
“tener un teléfono inteligente para entrar al siglo XXI”.

El ensayo de William sobre las entrevistas esta
disponible en https://www.oregon.gov/dhs/
EMPLOYMENT/VR/SRC/Documents/Perspective%20
0f%20Autism%20William%20Gilreath.pdf.
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Heather Lynch usa la Intervencion
Grupal de Mejora Motivacional y
entrena a otros en su uso

n 2013, Anya Sheftel cre la Intervencion Grupal de
Mejora Motivacional (MEGI, por sus siglas en inglés).

A Anya le interesaba saber de qué manera combinar la
“entrevista motivacional” con métodos de consejeria
basado en evidencia con las practicas de transicion
actuales podria dar lugar a conversaciones significativas
sobre el trabajo para los jovenes con discapacidades en
edad de transicion. Trabajo con seis escuelas en el condado
de Lane y con 132 estudiantes con discapacidades. En
2014, ella y sus colegas de la Universidad de Oregon
publicaron resultados que mostraron un cambio positivo
en la autodeterminacion, las habilidades vocacionales,
la autoeficacia y las expectativas con respecto a los
resultados vocacionales de los estudiantes.

Afios mas tarde, la consejera de rehabilitacion vocacional
(VR) Heather Lynch esta a la vanguardia en el uso de
MEGI para ayudar a los residentes de Oregon de entre
14y 21 afos a explorar el mundo del trabajo. Desde
2015, Heather se capacitd y asesoro con Anya Sheftel,
Ph.D. Actualmente, Heather es la principal capacitadora
y supervisora del personal de educacion especial, los
especialistas en transicion y los consejeros de VR que
utilizan la MEGI con sus estudiantes.

“El foco esta en la exploracion y el desarrollo de una
carrera profesional, pero no a través de las miradas
habituales”, sefald Heather. “En lo que respecta al

Al

trabajo, me interesa menos el 'qué' y mas el 'por qué'”.

A través de 12 sesiones, las conversaciones permiten
que los jovenes reflexionen sobre el trabajo y la carrera
profesional de manera diferente. No se trata solo de un
sueldo, sino de como un empleo se adecua a la vida de
una persona, qué significa para ellos y de qué manera
las experiencias pasadas pueden aportar informacion
para sus metas.

“Se basa todo en las fortalezas”, agrego Heather. “Los
estudiantes necesitan abogar por ellos mismos, como
también desenvolverse en los sistemas. Este proceso

los ayuda a crear una historia para ellos mismos”.

El enfoque grupal es fundamental para el éxito,
segun Heather.

“Las relaciones entre compareros a esa edad tienen
un fuerte impacto”, sefiald. “Tienen la oportunidad de
desarrollar conexiones e inspirarse en lo que escuchan
de sus companeros”.

La MEGI es uno de muchos Servicios de Transicion
Previos al Empleo (Pre-ETS, por sus siglas en inglés)
que ofrece la VR de Oregon.

Ademas de su trabajo como consejera de VR, Heather
viaja por Oregon realizando capacitaciones para
maestros de transicion, maestros de educacion
especial, otros consejeros de VR y terceros que quieren
aprender a usar la MEGI. Capacita a aproximadamente
30 personas por afo.

Desde la pandemia de COVID-19, Heather comenzo a
usar plataformas virtuales y sumé nuevos facilitadores.
Usa sesiones de subgrupos de Zoom para las
actividades en grupos reducidos. Heather y los demas
facilitadores también realizan sesiones mensuales

de una hora a través de Zoom, llamadas sesiones

de Innovacion de MEGI, para que los facilitadores se
relinan y compartan ideas.

Josie Shindler, especialista en transicion juvenil en la
preparatoria (preparatoria) Bandon High School, dijo
que la MEGI ha ayudado a sus estudiantes.

“Pude encontrar una correlacion entre el éxito de
los estudiantes y mi grupo de MEGI”, dijo. “Estaban
preparados para el proceso de buscar trabajo y han
conservado sus empleos”.

Josie considera que la MEGI la ayud6 a comunicarse
mejor. “Me di cuenta de que mi comunicacion con los
estudiantes se volvio mas reflexiva y productiva”.

Heather continia monitoreando los resultados de

los estudiantes antes y después de la MEGI. Las
mediciones de los estudiantes que participaron en
2017 y 2018 mostraron un cambio positivo en cuanto
a la autodeterminacion, la autoeficacia y las
expectativas con respecto a los resultados
vocacionales de los estudiantes.

“Esta es mi pasion”, afirmd. “Se trata de ayudar a los
estudiantes a tener esperanzas y sofar, e infundirles
confianza para que den los primeros pasos y
descubran su voz”.

Para obtener mas informacion sobre la MEGI, visite la
pagina web de transicion juvenil en https://ytp.uoregon.
edu/content/motivational-interviewing.

Historia de Angela Yeager, ejecutiva de comunicaciones
de Rehabilitacion Vocacional (VR).
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Empoderamiento de las personas
sordas e hipoacusicas de Oregon: la

historia de Lindsey

Si les preguntan a Kathy, Becky y Lindsey gracias
a qué funciona su asociacion, seguramente se
sefialaran entre ellas. La creatividad y el respeto son
evidentes en su trabajo conjunto.

Kathy Eckert-Mason es consejera especialista en
rehabilitacion vocacional (VR) en Salem. Becky
Emmert coordina el Programa “Living Independently
for Empowerment” (Vida independiente para el
empoderamiento; LIFE, por sus siglas en inglés), que
ofrece apoyo a los consumidores de VR.

Kathy y Becky tienen sdlidos conocimientos sobre las
necesidades de las personas sordas o hipoacusicas,
y les apasionan los jovenes en transicion de la
preparatoria a la universidad y el trabajo. Juntas
encuentran maneras de garantizar que los jovenes no
caigan en las grietas.

“Tiendo a pensar en la imagen completa diciendo
'Aqui hay una necesidad en la que debemos
trabajar'”, sostuvo Kathy. “Becky es quien esta en

los detalles. Es muy buena en el trabajo de campo
con los estudiantes y el personal, y coordina hasta el
mas minimo detalle, como los lugares de trabajo, la
gestion de intérpretes y las actividades en los horarios
escolares”.

Kathy y Becky trabajan con estudiantes del Gltimo afio
de la preparatoria y estudiantes en transicion, y los
ayudan a explorar opciones de carreras profesionales.

Muchos de los jovenes asisten a la Escuela para
Sordos de Oregon en Salem. Algunos llegan a través
del Distrito de Servicios Educativos (ESD, por sus
siglas en inglés) de Willamette, que ofrecen apoyo

en la escuela a los estudiantes que presentan
discapacidades en el valle medio de Willamette. Kathy
y Becky trabajan en estrecha colaboracion con el
personal de ESD, explicando en qué consisten los
servicios de VR y ayudando al personal a saber como
y cuando derivar a los estudiantes a VR.

Lindsey Stevens era estudiante de tercer afio de la
preparatoria Cascade High School en Turner cuando
le contaron por primera vez acerca de la VR. “Un
especialista en personas sordas e hipoacusicas de los

ESD me recomendo que viera a Kathy porque yo no
tenia idea de qué hacer después de la preparatoria”,
dijo Lindsey.

Kathy incorpor6 a Becky para ayudar a Lindsey con la
exploracion de una carrera profesional.

“Comenzamos investigando sobre equinoterapia
porque me encantan los caballos y queria conectar
el trabajo con los caballos y las personas”, sefald
Lindsey.

Después de varias entrevistas informativas, Lindsey
decidio que la equinoterapia no era en realidad la
opcion adecuada para ella.

Becky llevd a Lindsey a la Universidad del Oeste de

Oregon en Monmouth para realizar un recorrido. Alli
obtuvo informacion sobre adaptaciones y clases de

lengua de senas estadounidense.

“Estaba fascinada con todas las opciones”, opind
Becky.

A Lindsey le habia ido bien en la preparatoria a pesar
de no haber tenido adaptaciones a su disposicion.
Pero ella afirma que tuvo enormes dificultades
internas, tuvo que trabajar mas arduamente que sus
comparieros y se perdio mucha informacion.

Una de las entrevistas informativas que Becky
organizo fue con una consejera de VR que es sorda
y sufre de paralisis cerebral, un caso similar al de
Lindsey.

“Ver que era posible para ella convertirse en consejera
de VR fue un punto de inflexion para Lindsey”, afirmo
Becky.

Trabajar juntas ha sido gratificante para Kathy, Becky
y Lindsey.

Becky y Kathy dijeron que las experiencias de Lindsey
haran de ella una asombrosa consejera.

;Larespuesta de Lindsey? “Es gracias a la gente que
me ayudo”.
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Con la ayuda de la VR y un nuevo
empleo, Leslie ayuda a otros

Lzslie comenzd a trabajar con VR en julio de 2018.
ntes de trabajar con VR, tenia dificultades con sus
finanzas y dependia de los beneficios de Seguridad de
Ingreso Suplementario (SSI, por sus siglas en inglés)
por discapacidad. Tiene una enfermedad congénita y
usa una silla de ruedas el 100 % del tiempo. Padece
una afeccion articular que hace que a sus hombros

le resulte muy doloroso sostener los brazos. Como
consecuencia, VR sabia que Leslie necesitaria
tecnologia de asistencia una vez que obtuviera un
empleo en el area.

Leslie eligio aspirar a un puesto en servicios humanos.

VR la puso en contacto con un promotor de empleo

y presentd solicitudes para proximos trabajos. En
junio de 2019, la Red de Incentivos Laborales la
contratd como coordinadora de incentivos laborales.
Tuvo que aprobar una serie de examenes para reunir
los requisitos para el puesto y aprender sobre el
impacto del trabajo no solo para los beneficios de la
Administracion del Seguro Social (SSA, por sus siglas
en inglés) sino también para otros beneficios locales,
como el Programa de Asistencia para Nutricion
Suplementaria (SNAP, por sus siglas en inglés), la
Asistencia Temporal para Familias Necesitadas (TANF,
por sus siglas en inglés) y el Plan de Salud de Oregon
(OHP, por sus siglas en inglés). Aprobd todos los
examenes y se ha estado ocupando del Centro para la
Vida Independiente de la Liga de Conciencia y Apoyo
para Discapacitados (HASL, por sus siglas en inglés)
de Grants Pass.

Los proveedores de tecnologia de adaptacion de
Grants Pass evaluaron las necesidades de Leslie

y recomendaron tecnologia de adaptacion que le
permita usar su computadora con un sistema de
seguimiento ocular. Leslie ademas recibio un soporte
movil ajustable para poder acceder con facilidad a su
computadora movil y a sus equipos. Leslie también
necesitaba que reemplazaran el almohadon de su silla
de ruedas y VR pudo comprarselo.

Leslie dice que su mayor barrera era encontrar

un empleo donde “el posible empleador me diera
una oportunidad y me mirara a mi en lugar de mirar
mi silla”.

Lo que a Leslie mas le gusta de su trabajo es lo que
siente cuando “la vida de alguien cambia gracias a
que puedo proporcionarle la informacion que necesita
para lograrlo”. Leslie reconoce que tiene la fortaleza
de pensar de manera analitica y que eso es un
beneficio para esta clase de trabajo.

“Mi meta ahora es adaptarme a trabajar remotamente
e intentar ayudar a toda la gente que pueda”, dice
Leslie. “Como consecuencia de COVID, mi puesto
ahora es totalmente remoto. Hace poco, organicé mi
oficina en casa. Hay un periodo de adaptacion, pero
estoy trabajando en ello”.

VR ha logrado con éxito que Leslie pueda dejar

de recibir los servicios. Ahora trabaja a tiempo
completo para la Red de Incentivos Laborales (Work
Incentive Network).

Presentado por Katie Willis, M.A.
Consejera de Rehabilitacion Vocacional, sucursal en
Rogue Valley
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Perfiles de nuevos miembros del SRC: Bridget Dazey

Desde que se unio a Clackamas Workforce Partnership (CWP) enr diciembre de 2008

y después de asumir el rol de directora ejecutiva en 2014, el foco de Bridget ha
estado en las personas con barreras para el empleo, los servicios de WorkSourca
las estrategias del sector, la equidad y la participacion comunitaria.

La trayectoria profesional de Bridget comenzo en lowa, donde obtuvo experiencia -
sobre el sistema de justicia penal, la prevencion del abuso de sustancias y

la intervencion. También trabajo con nifios con trastornos del espectro autista y trastormnos del
comportamiento. Bridget ha conducido el equipo de CWP a través de dos procesos de planificacion
estratégica, ayudando a orientar los principios de equidad y promocion, estrategia del sector hacia
las necesidades de la fuerza laboral del condado y una meta compartida de prosperidad de la fuerza
laboral en todo el condado de Clackamas. Descrita por sus comparieros como tenaz, decidida y muy
entusiasta, Bridget lidera un equipo de trabajadores expertos respetado y muy competente en el
condado de Clackamas.

Bridget obtuvo una maestria en trabajo social en St. Ambrose University y una licenciatura en trabajo
social en Loras College.
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Grupos de trabajo del comite

Aunque la experiencia de COVID-19 ha forzado a quitar » el 83 % habia realizado modificaciones
algunas de las primeras metas que establecimos al para atender a los clientes;
comienzo del afio, los grupos de trabajo de los subcomités » el 74 % recibe mas de tres cuartas partes de su
del SRC han permanecido activos y enfocados. A financiamiento a través de contratos del ODHS;
continuacion se describen algunos de los proyectos y las aproximadamente el 16 % podria
actividades en las que han estado trabajando en 2020. > apro o podria

continuar prestando servicios si hubiera

¢ Evaluacion y Recomendaciones. Heidi Dirkse-Graw interrupciones en el financiamiento;

se ofrecié como voluntaria para presidir este comité en

la primera mitad del afio. En marzo, después de que la
gobernadora emitiera la orden de quedarse en casa, Heidi
dirigio el debate sobre como recopilar datos para evaluar
el efecto de COVID-19 en los consumidores de VR y en los
proveedores de la comunidad. Los miembros del comité

y el equipo ejecutivo ayudaron a crear dos encuestas.

Primero midieron de qué manera los despidos,

la conservacion del empleo, y la capacidad o el
deseo de regresar al trabajo estaban afectando

a los consumidores de VR durante la crisis. Los
consejeros de VR ayudaron a recopilar estos datos,
que nos permitieron descubrir lo siguiente:

» Antes del confinamiento: 2,386
consumidores estaban buscando trabajo
y 776 consumidores tenian empleo.

» Para el 1.° de junio, 1,128 consumidores estaban
buscando trabajo, 428 tenian empleo con
una jornada de trabajo regular, 139 estaban
trabajando con horario reducido, 158 habian
sido despedidos y 221 estaban temporalmente
suspendidos o de licencia. En ese momento,
1,436 consumidores optaban por no buscar
trabajo debido a la crisis de COVID-19.

» No era posible comunicarse con mas de 550
consumidores desde que la gobernadora
promulgo la orden de quedarse en casay
los servicios de VR pasaron a prestarse,
en su mayoria, de forma virtual.

El propdsito de la segunda encuesta fue comprender
mejor de qué manera la red de proveedores de
rehabilitacion comunitaria estaba siendo afectada

por el cierre de puestos de trabajo, los retrasos en la
retencion y las colocaciones, y su capacidad financiera
para continuar prestando servicios a los consumidores
de VR. Nos enteramos de que el Departamento de
Servicios Humanos de Oregon (ODHS, por sus siglas
en inglés) estaba trabajando simultaneamente en

una encuesta de proveedores mas amplia y nos
proporcionaron estos puntos de datos para que los
evaluemos. De los 107 proveedores que respondieron
la encuesta y tenian contratos con VR:

» el 27 % tiene un plan en caso de que
se interrumpa el financiamiento.

La evaluacion de estos resultados permitid que el
SRC analizara con los lideres de VR de qué manera

el programa podria respaldar esta red fundamental
con el fin de garantizar la longevidad de los servicios
mientras las personas se reincorporan a las fases

de empleo una vez que se levanten las restricciones.
Para el 7 de julio, VR resolvié un aumento temporal de
las tarifas de proveedores para apoyar las importantes
y necesarias asociaciones con los proveedores

de rehabilitacion comunitaria que atienden a los
consumidores de VR.

¢ Evaluacion Integral de Necesidades a Nivel Estatal

(CSNA, por sus siglas en inglés) + Encuesta de
satisfaccion del cliente. Este comité enfocado en

los consumidores colabora con VR para administrar

la Encuesta de satisfaccion del cliente y ayudar con

la CSNA. Emily Purry es la presidente de este comité.
Estaban elaborando la Encuesta de satisfaccion del
cliente y creando un contrato cuando comenzd la
pandemia de COVID-19. El comité decidio posponer el
plan original de publicar la encuesta en octubre de 2020
debido a los cambios en la prestacion de servicios, la
necesidad de capacitar al personal en servicios virtuales
y la considerable confusion prevista con el cambio en la
prestacion de servicios. Se ha programado la encuesta
para la primavera de 2021. Mientras tanto, hemos
entrevistado a un contratista, explorado diferentes
mecanismos para llevar a cabo la encuesta y solicitado
autorizacion previa para el uso de fondos a través de

la Administracion de Servicios de Rehabilitacion (RSA,
por sus siglas en inglés) para cubrir este proyecto.

La CSNA comenz6 a mediados de 2019 y el contratista
de evaluacion de necesidades fue elegido a fines de
2019. La planificacion para implementar la recopilacion
de datos comenzd en enero de 2020. Las fechas para
los grupos de opinion de las partes interesadas estaban
listas para comenzar cuando la gobernadora emitid la
orden de quedarse en casa. En el transcurso del 2020, el
comité renegocid las tareas para completar la CSNA. En
el otofio de 2020, se formalizo el contrato de la CSNA y
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Grupos de trabajo del comité

se reanudaron las tareas para llevarla a cabo. Se prevé que integren el SRC. No hay un limite de edad

que la CSNA esté completa en la primavera de 2021. para la membresia. El comité analizo la idea
 Comité Legislativo, de Politica y de Presupuesto de un “SRC para jovenes™ y creo el grupo de

de VR/SRC. Este comité estuvo particularmente trabajp de] consejo juvenil. La consulta a otras

ocupado. Se reunieron dos veces al mes para trabajar organizaciones que se enfocan en este grupo de

en la actualizacion de politicas y la implementacion de edad nos enseno como estructurar esta iniciativa

nuevas practicas en torno a la prestacion de servicios, para que sea exitosa. Desde septiembre de

el mantenimiento de registros, la conservacion de 2020, el comite recluto participantes jovenes

archivos electronicos y en papel, como recopilar para la creacion del consejo juvenil.

la documentacion necesaria para las admisiones y Desde septiembre de 2020, el comité estuvo

como pagar a los proveedores durante la respuesta al reclutando participantes jovenes para la

COVID-19. La lista de logros en términos de politicas se creacion del consejo juvenil. Su punto de vista y

encuentra en las paginas 20 a 23. experiencia deberia aportar al SRC la voz de los

En la reunion trimestral de agosto, el comité lanzd su f[:onsgm’ldqres C.?':j re\?lgecétq[ alos pr(()jgr?mss. de
meta de iniciar campaiias de defensoria legislativa ransicion juvenii de Vh. ES{e grupo de {rabajo

en la Gitima mitad de 2020. A fin de afio, el SRC espera crear consejos juveniles regionales y lograr
entregd varias cartas de defensoria a legisladores que los "jj'e"?bmg de cada co_nsetj)o Se dpcl’sg'é'g”
estatales y congresistas federales para respaldar para ser designados como Miembros del ont. a

el programa de VR y a sus consumidores fin de expresar la opinion de los jovenes en sus

L respectivas regiones en los programas de VR.
e Comité de extension. Este comité tiene tres P g prog

grupos de trabajo: extension a redes de contactos » El grupo de trabajo de membresia actualizo
comerciales, consejo juvenil y membresia. la aplicacion para solicitud y materiales de

.. . reclutamiento de miembros del SRC. También
» Extension a redes de contactos comerciales. estableci6 contactos con la Oficina de Equidad

El plan original para este ano era crear un y Servicios Multiculturales del Departamento
espacio para el establecimiento de contactos de Servicios Humanos de Oregon en torno al
regionales con WorkSource y as empresas aumento de la diversidad en el consejo. Todos los
locales durante las reuniones trimestrales, miembros actuales del consejo y los interesados
invitando a socios de la comunidad local y al inscritos fueron invitados a una capacitacion
personal de VR y ofreciendo debates de redes en septiembre sobre la Ley de rehabilitacion y

de contactos organizados. El SRC no pudo las funciones y responsabilidades del SRC.

viajar después de la reunion de febrero. Como e .

resultado, el grupo de trabajo de extension * Comite Ejecutivo. Este comite esta conformado

a redes de contactos comerciales cred un por el presidente y la vicepresidente del SRC, y

espacio similar para que las partes interesadas, los presidentes y copresidentes de los comites.

el personal y los socios realizaran un debate Comparte informacion de alto nivel con los comités.

en la reunion anual de VR en el puesto de Como organo rector del SRC, el comité se retne

trabajo que se realizd de manera virtual en mensualmente con el director de VR, ofrece aportes

agosto. Continuarén trabajando en pos de la y recomendaciones a VR, y revisa los borradores

realizacion de reuniones para establecimiento finales de los proyectos del SRC antes de su
presentacion para asegurarse de que el consejo

de redes de contactos regionales en las ; : .
reuniones trimestrales del SRC cuando la gente este representado. El presidente del SRC designa
a los presidentes y copresidentes de los comites

pueda viajar y reunirse de manera segura.

» Gonsejo juvenil. El Comité de Extension observo
que el SRC no incluia miembros de la poblacion
de jovenes que recibian Pre-ETS y servicios de
transicion. La Administracion de Servicios de
Rehabilitacion (RSA, por sus siglas en inglés)

y la Oficina de la Gobernadora de Oregon
recomendaron al SRC que busque jovenes
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Informe del Comité Legislativo, de Politica

y de Presupuesto de VR/SRC

Las actualizaciones a la politica y la informacion sobre audiencias publicas pueden encontrarse en
https:/www.oregon.gov/dhs/EMPLOYMENT/VR/Pages/Policies-Rules.aspx.

Durante el afio fiscal federal 2020, el
Comité Legislativo, de Politicas y de
Presupuesto de VR/SRC conjunto reviso
las siguientes politicas, procedimientos,
transmisiones y procesos:

Octubre de 2019

Borrador de solicitud y elegibilidad:
se debe proporcionar un numero
de Seguro Social (actualizacion
VR-IM 15-09 11/16/2015)

Actualizacion del borrador VR-

IM 19-04 Compras de servicios
para clientes con el Sistema de
Transaccion con Tarjetas de Compra
del Estado de Oregon (SPOTS, por
sus siglas en inglés) (@dministrativo;
compartido por cortesia)

VR-IM 19-10 Publicacion universal
y remision a la Oficina de
Discapacidades del Desarrollo
(ODDS, por sus siglas en inglés)
(9/20/2019) (administrativo;
compartido por cortesia)

VR-IM 19-12 Prohibicion de la
compra de membresias de Costco,
Amazon Prime y otros tipos de
tiendas de socios (solicitado el
10/22/2019) (administrativo;
compartido por cortesia)

VR-IM 19-13 Reedicion de
recomendacion de 20 horas para
planificacion e implementacion
de empleo con apoyo para
personas con discapacidades
intelectuales y del desarrollo

Borrador final sobre conservacion
de registros de las Normas
Administrativas de Oregon (OAR,
por sus siglas en inglés)

Comenzo la Evaluacion Integral
de Necesidades a Nivel Estatal

e Actualizacion de formularios
de mediacion y audiencias;
traducciones a los idiomas
adicionales analizados

e Realizacion de reuniones publicas
correspondientes a las secciones
20y 150; el periodo de comentarios
publicos finalizd el 10/15/2019

Noviembre de 2019

¢ Actualizacion de VR-IM 19-14
Cambio en el procedimiento
de alquiler de vehiculo (vigente
desde el 11/21/2019)

e Borrador de VR-PT 19-
03 Requisitos para
evaluaciones de audifonos

¢ Analisis de VR-PT 19-04 Empleo
integrado, competitivo y actualizado

e Andlisis de VR-PT 19-05 Los
estudiantes salen de la escuela
con un plan individual de empleo

e Borrador de la seccion 10
“Ejercicio fiscal” (debate inicial)

Diciembre de 2019

e Presentacion del nuevo
administrador de Politica y
Capacitacion, Howard Fulk

¢ VR-PT 19-03 Cambios en el
proceso de compra de audifonos

¢ Transmision conjunta de la 0DDS
y VR sobre Empleo integrado
y competitivo (la fecha de
transmision es en enero de 2020)

e Andlisis de transmisiones
en estudio:

» Definicion detallada del
término “personas calificadas”
con el fin de determinar
discapacidades y barreras
para el empleo, en particular

en el caso de estudiantes

con discapacidades para
establecer su elegibilidad y
elaborar un Plan individualizado
para el empleo

» Investigacion de discapacidades
calificantes para servicios de
rehabilitacion vocacional

Actualizacion del Cuestionario
de servicios de revision Solicitar
pregunta que indague si el
solicitante es un “miembro
reconocido a nivel federal”

de las tribus de indigenas
estadounidenses, nativos de
Alaska o nativos de Hawai

Debate genera de los
servicios Pre-ETS

Confirmacion de las reuniones
del Comité de Politica
para el afio proximo

Enero de 2020

¢ Andlisis sobre el uso de Zoom

para futuras reuniones

e VR-AR 20-03 Archivos PRE en el

sistema de Solicitud en linea de
representaciones y certificaciones
(ORCA, por sus siglas en inglés)
(administrativo; compartido

por cortesia profesional)

¢ VR-AR 20-01 Herramientas para

el empleo integrado competitivo
conforme a la Ley de Innovacion y
Oportunidad de la Fuerza Laboral;
analizar preguntas planteadas
sobre este pedido de accion

Revision de mensaje para
los proveedores de servicios
sobre instalaciones de
rehabilitacion calificadas
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e Segun lo solicitado, se agrego
una pregunta al Cuestionario
de servicios de VR de Oregon
sobre si el solicitante es
miembro reconocido a nivel
federal de una tribu

o Se establecio el proceso para
declarar como definitivas las
secciones del capitulo 582 de
las OAR sobre rehabilitacion
vocacional que fueron previamente
sometidas a revision publica;
la seccion 190 del capitulo
582 de las OAR “Servicios y
Capacitacion para Empleadores”
fue la primera que se presento

e Se sugirio el titulo “Formulario
de informacion del cliente” para
un formulario en reemplazo
del Cuestionario de servicios
(borrador del 1/17/2020). Sigue
el flujo de informacion de ORCA
que debe recopilarse; responde
a los requisitos de Id. real para el
estado. Usa un lenguaje simple

e Empleo con apoyo y Colocacion
y apoyo individual (IPS, por
sus siglas en inglés) (agregar
informacion para el campo sobre

Informe del Comité Legislativo, de Politica y de Presupuesto de VR/SRC

esta colaboracion de servicio)

Febrero de 2020

Se modificd el nombre del comité
y se lo llamé Comité de Politica
de VR/SRC como evidencia de
que VR ha incorporado al SRC

en la toma de decisiones; se
muestran los esfuerzos de VR
por colaborar con el SRC

Se notificd que las reuniones de
preguntas y respuestas del Comité
de Politica con todo el personal de
VR se reiniciaron el 2/19/2020

Se establecio como definitiva

la seccion 190 del capitulo

582 de las OAR “Servicios y
Capacitacion para Empleadores”
a partir del 02/03/2020

Se presentd la propuesta para
que se declare como definitiva la
seccion 1 del capitulo 582 de las
OAR “Definiciones” el 2/14/2020.
Version final: 2/28/2020

Se analiz6 VR-AR 20-04
Verificacion de identidad y

empleo (borrador del 2/21/2020;
actualizaciones). Ofrece respuestas

.l

a preguntas adicionales del campo
y aclara preguntas anteriores.
(Actualizaciones de VR-AR 19-05,
fecha de emision: 9/6/2019)

Documentos actualizados:
Instrucciones para la compra
de audifonos y diagrama de
flujo del proceso (borrador)

Marzo de 2020

e Se reviso el borrador del documento

actualizado VR-AR 19-08 Los
audifonos son tecnologia de
rehabilitacion. Ha cambiado la
OAR con respecto a los examenes
para personas que los necesitan
para obtener audifonos. La
necesidad de presentar estas
compras para aprobacion previa
cambiaron en octubre de 2019
con informacion nueva de la RSA;
esto se reviso en detalle en la
segunda reunion en marzo

Debate sobre el proceso de
permanencia de las Normas
Administrativas de Oregon; se
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Informe del Comité Legislativo, de Politica y de Presupuesto de VR/SRC

describieron reuniones publicas
para las normas y qué comprenden

Se analizaron preguntas
relacionadas con los codigos de
ORCA,; estos cadigos son diferentes
e independiente de las definiciones
proporcionadas en la seccion

1 del capitulo 582 de las OAR
“Definiciones para Rehabilitacion
Vocacional de Oregon”

Andlisis de las reuniones
legislativas de Oregon para 2020

Debate sobre como se elaboran
las agendas para las reuniones

Dialogo sobre la necesidad de
identificacion durante la reunion de
admision de solicitantes y por qué
es importante en el proceso de VR;
la RSA no exige que el solicitante
proporcione un nimero de Seguro
Social (SSN, por sus siglas en
inglés) para acceder a los servicios

Se analizaron las extensiones
para la elegibilidad

Abril de 2020

El presidente del SRC
ofreci6 informacion sobre el
proposito de las reuniones

Se analiz6 el cambio de método
para realizar las reuniones a
través de Zoom y por teléfono,
en lugar de por Skype y por
teléfono; se compartio una

lista revisada de reuniones

VR-AR 20-04 Reuniones virtuales

VR-AR 20-05 Autorizaciones
de compra (y cuatro
documentos adjuntos)

Analisis de un mayor desarrollo de
la politica de trabajo independiente

Se compartié el documento VR de
la RSA de preguntas frecuentes
sobre el COVID-19 conforme a la
WIOA, publicado el 3/26/2020 por
el Departamento de Educacion

Preguntas de seguimiento sobre
la necesidad de aprobacion

previa de algunos productos
comprados durante el periodo

de elegibilidad; VR no presento
una pregunta sobre este tema
durante el periodo de comentarios
que finalizo el 4/8/2020

Actualizaciones de presupuesto

VR-AR 20-06 Elegibilidad
y extensiones del IPE

VR-AR 20-07 Admisiones virtuales

VR-AR 20-08 Guia provisoria
de pagos de autorizaciones
de compra (compartida por
cortesia, administrativo)

Descripcion de VR-PT 20-02
Opciones y uso de firmas (firmas
electronicas); opciones de
aceptacion verbal; temas en torno a
la celebracion de un contrato para
un software de firma electronica

Debate sobre la disponibilidad de
Internet en areas rurales para las
personas Yy los estudiantes con
discapacidades y las necesidades
generales de las personas con
discapacidades en areas rurales,
en particular en lo que respecta
a los efectos de COVID-19

Analisis de colaboracion general
entre los programas de VR
generales de Oregon y los
programas de VR tribales

Mayo de 2020
¢ El presidente del SRC

ofrecio informacion sobre el
proposito de las reuniones

Presupuesto: Contratacion de
un analista de investigacion 4

VR-IM 20-02 Borrador de
actualizacion sobre solicitud de SSN

VR-AR 20-09 Formularios de
orientacion, admision y solicitud
obligatorios. Version final

VR-AR 20-08 Pago
electrdnico de autorizaciones

de compra (administrativo,
compartido por cortesia)

VR-AR 20-07 Admisiones
virtuales. Version final

Firmas electronicas: segun
consta, la RSA afirmo que habra
una guia disponible al respecto;
no se ha compartido nada

Junio de 2020
¢ El presidente del SRC

ofreci¢ informacion sobre el
proposito de las reuniones

Informe de presupuesto: se anunci6
el analista de investigacion.

Se completd la redaccion del
presupuesto y se ha introducido
esta version del presupuesto. Se
completd el ejercicio de reduccion
de presupuesto (en relacion con
los efectos de COVID-19); no ha
habido una respuesta federal a la
pregunta sobre la exencion para
trasladar los fondos no utilizados
de este afio fiscal al siguiente

VR-IM 20-02 Actualizaciones
VR-IM 19-11 Expectativa de SSN:
validacion del SSN del solicitante.
Se anula el documento VR-IM
19-11 con informacion adicional

VR-PT 20-03 Archivo
de documentos oficiales
y documentacion
electronica en ORCA

Julio de 2020
e [l presidente del SRC

ofreci6 informacion sobre el
proposito de las reuniones

Actualizacion de presupuesto

VR-AR 20-10 COVID-19 - Guia
provisoria sobre el funcionamiento:
firmas en documentos y
conservacion de registros

Actualizacion: VR-PT 20-03
Aclaracion sobre registro de servicio
de casos en documentos oficinales,
documentacion de notas de

@ Informe anual del Consejo Estatal de Rehabilitacion de Oregon 2020




casos en ORCA y comunicaciones
por correo electronico

VR-PT 20-04 Pago en garantia

La seccion 115 del capitulo 582
de las OAR “Salario por debajo
del minimo” es definitiva

Preguntas frecuentes sobre
el COVID-19 de VR y Politica
de empleo de la ODDS

Primer borrador de VR-AR 20-12
Servicio médico no convencional

Resumen borrador de las
actividades de los comités del
SRC para el ano calendario 2020

Agosto de 2020

VR-AR 20-12 Uso de tratamientos
médicos alternativos. Servicios
médicos no tradicionales para
servicios reconstituyentes

Revision del documento VR-AR 20-
08 COVID-19 - Guia provisoria sobre
el funcionamiento: Guia provisoria
sobre el pago de autorizaciones

de compra en respuesta a

la Orden Ejecutiva 20-12

Cumplimiento de las
responsabilidades ampliadas del
Comité Legislativo, de Politica

y de Presupuesto de VR/SRC

Funcion del Comité Legislativo,
de Politica y de Presupuesto
de VR/SRC y como pueden
apoyarla los miembros del SRC

Septiembre de 2020

Debate sobre el pedido de
VR de Oregon a la RSA para
la reasignacion de fondos

Debate sobre proveedores
de promotores de empleo y
actualizacion de sus contactos

Dialogo sobre la revision de la
politica y los procedimientos
de modificacion de vehiculos

Informe del Comité Legislativo, de Politica y de Presupuesto de VR/SRC

e Conversacion sobre los pedidos
de resolucion de conflictos hechos
a Derechos de Discapacidad
de Oregon por participantes
de VR a través del Programa
de Asistencia al Cliente (CAP,
por sus siglas en inglés)

e (arantizar que el debate legislativo
se incluya en la reunion

e Cambios en el software de reunion
electronica para realizar la reunion

Nota:

Desde comienzos de 2020, se han
declarado como definitivas las
siguientes Normas Administrativas de
Oregon (OAR, por sus siglas en inglés)
sobre rehabilitacion vocacional:

e Seccion 190 del capitulo 582 de
las OAR “Servicios y Capacitacion
para Empleadores” (definitiva
a partir del 2/3/2020)

e Seccion 1 del capitulo 582 de
las OAR “Definiciones” (definitiva
a partir del 2/28/2020)

e Seccion 20 del capitulo 582 de las
OAR “Resolucion de conflictos”
(definitiva a partir del 3/6/2020)

Seccion 72 del capitulo 582 de
las OAR “Empleo con apoyo”
(definitiva a partir del 3/31/2020)

e Seccion 100 del capitulo 582 de
las OAR “Orden de seleccion”
(definitiva a partir del 6/8/2020)

e Seccion 115 del capitulo
582 de las OAR “Salario por
debajo del minimo” (definitiva
a partir del 7/17/2020)
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Actividades durante 2020 del
Consejo Estatal de Rehabilitacion

Se dio la bienvenida a tres nuevos
miembros en la reunion trimestral de
febrero: Cecilia Fiorillo del Hospital
Estatal de Oregon (OSH, por sus
siglas en inglés), el exconsejero de
VR Mike Franklin del Departamento
de Educacion y Matt Serres del CAP.

Se ayudd a ultimar el Plan
Estatal Combinado.

Se acordaron citas para hablar con
los legisladores de Oregon sobre
el programa de VR y sus logros.

Se escribieron cartas de apoyo a la
RSA con respecto a las necesidades
del programa de VR de Oregon
durante la crisis de COVID-19.

Se crearon encuestas para recopilar
informacion sobre como afectan a
los consumidores de VR las ordenes
de quedarse en casa en el marco
de la pandemia de COVID-19.

Se presto colaboracion a VR y al
ODHS en torno a las encuestas para
proveedores y el impacto de las
ordenes de quedarse en casa en el
marco de la pandemia de COVID-19.

Se brindaron aportes y
recomendaciones sobre como VR
podia apoyar a los distribuidores
y proveedores de rehabilitacion
comunitaria (CRP, por sus siglas
en inglés) para que permanecieran
abiertos y atendieran a los
consumidores de VR durante

la crisis de COVID-19 que

afectd las metas y condiciones
laborales de tantas personas.

Se impulsaron iniciativas para
crear un consejo juvenil que

ayude a sumar la voz de los
consumidores jovenes al SRC para
quienes reciben servicios de VR.

Se adaptaron las reuniones
trimestrales al entorno virtual
y se las puso a disposicion de
una audiencia mas amplia.

¢ Se colabor6 con la Comision de
Discapacidad de Oregon para
llevar a cabo la celebracion de los
30 anos de los derechos en virtud
de la Ley de Estadounidenses
con Discapacidades (ADA,
por sus siglas en inglés).

e El grupo de trabajo de extension
a redes de contactos comerciales
colabord con el Comité de
Planificacion de VR en el puesto de
trabajo para facilitar una sesion de
subgrupos con el fin de informar
y alentar a los empleadores con
respecto a los beneficios de usar
los servicios de VR y contratar a
personas con discapacidades.

e Se invito a los directores de
VR Tribal a asistir al Comité
Legislativo, de Politica y de
Presupuesto y a participar en él.

e Miembros del SRC presentaron
temas de su area en la
Capacitacion sobre servicios de
VR en el puesto de trabajo.

¢ Se dio la bienvenida a dos nuevos

miembros del consejo en la reunion
trimestral de agosto: Bridget Dazey
de la Junta de Fuerza Laboral de
Clackamas y Brenda Dennis del
Programa de Empleo con Apoyo de
la Autoridad de Salud de Oregon
(OHA, por sus siglas en inglés).

e Se entrevistd a un contratista de
encuestas de consumo para que
realice la Encuesta de satisfaccion
del cliente y se solicitd a la RSA la
aprobacion del financiamiento.

e Se compartieron ideas sobre
como recopilar opiniones de los
consumidores ante la ausencia de
un sistema de comunicacion y al
no haber reuniones presenciales.

e Se realizd una capacitacion
anual para miembros nuevos
y con experiencia, y para
posibles miembros.

e Se compartieron ideas y se
colabord con el nuevo personal
de VR en torno a como mantener
las funciones y responsabilidades
de la asociacion entre VR y
el SRC para trabajar juntos
en los proyectos en curso.

Temas de reunioén
de febrero

EI SRC comenzd a usar el nuevo
formato de reuniones trimestrales, en
el que los grupos de trabajo se retinen
a la mafana y reanudan la sesion a

la tarde para escuchar los informes
del personal administrativo de VR.

Los nuevos miembros Cecilia Fiorillo,
Matthew Serres y Mike Franklin fueron
votados como miembros del consejo.
Los temas tratados incluyen planes
para la celebracion de los 100 afnos
de VR y los 30 afios de la Ley de
Estadounidenses con Discapacidades.
Se presentd a los nuevos empleados
de los equipos de gestion de VR.

Los gerentes regionales y de las
sucursales presentaron las novedades
de las oficinas locales. Actualizaciones
de los estatutos que reflejan que se
informd sobre la nueva estructura

de las reuniones y los comités. Se
decidio pasar la reunion trimestral

de agosto a la segunda semana de
agosto debido a conflictos de horarios
con la conferencia sobre VR en el
puesto de trabajo. El local de Burger
King de Geary Street en Albany, la
tienda ecoldgica Marley's Monsters, el
hotel Courtyard by Marriott Corvallis,
el centro de equitacion Inavale Farm

y Servicios de Empleo con Apoyo
recibieron el Galardon al Socio Laboral.

Temas de reunién de mayo

Esta fue la primera reunion trimestral
virtual realizada en Zoom y celebrada
por la Universidad del Oeste de Oregon.
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Comenzamos con un recordatorio

de lo que significa ser la voz de los
consumidores y la asociacion con VR
a partir de la guia de colaboracion
para la rehabilitacion vocacional en
virtud de la WIOA del Consejo Estatal
de Rehabilitacion. Keith Ozols presentd
el informe del director de VR, que
incluia lo expresado por el personal
administrativo con respecto a como
ha cambiado el funcionamiento a
partir de la orden de quedarse en
casa emitida por la gobernadora en
respuesta al estado de emergencia
ante el COVID-19. Ahora, los servicios
de VR se ofrecen de manera virtual

y mediante teleservicio a través de
llamadas telefonicas, correo electronico,
videollamadas y seminarios web, y

se utiliza el servicio de correo para
compartir documentos y coordinar
citas. Las agencias estatales trabajaron
de forma conjunta para permitir que el
personal trabaje desde sus hogares.
Esto supuso proporcionar herramientas
de tecnologia y estaciones de trabajo
necesarias para el teletrabajo que
ademas respalden las necesidades
adicionales de cuidado infantil y
educacion durante este tiempo. La
RSA no proporciond orientacion sobre
la continuidad de los servicios para las
personas con discapacidades durante
una pandemia. VR de Oregon cooperd
con otros programas estatales de

VR para pedir al Departamento de
Educacion que solicite exenciones con
respecto a los niveles de desempefio
obligatorios y los requisitos de gastos.
Se esta preparando un contrato con
Zoom que garantizara toda la privacidad
y las caracteristicas de accesibilidad
que el ODHS y VR necesitan. VR esta
realizando transmisiones mensuales
con todo el personal para mantener

a todos informados y para que la
comunicacion fluya. El equipo de
Politica esta trabajando arduamente
para actualizar las politicas y pautas
sobre el trabajo en entornos virtuales
con diferentes estrategias.

Actividades durante 2020 del Consejo Estatal de Rehabilitacion

Temas de reunioén
de agosto

EI' SRC y VR continuaron debatiendo
sobre el efecto de las 6rdenes de
quedarse en casa debido al COVID-19

y acerca de los consumidores de VR

y las necesidades del programa. Los
miembros del SRC eligieron por votacion
a Bridget Dazey y a Brenda Dennis como
miembros del consejo. El personal de

VR presento datos sobre como se estan
prestando los servicios de VR y de qué
manera los socios contratistas de VR
pueden satisfacer las necesidades de los
consumidores en estos momentos. Los
miembros del SRC trabajaron en grupos
para hacer planes para el 2021. Como
resultado de las elecciones anuales,
Steve Paysinger fue elegido presidente y
Susie Calhoun, vicepresidente. El Comité
de Extension y el Comité de Evaluacion y
Recomendaciones necesitan presidentes.
Lynn Wiles, Heidi Dirks-Graw y Elisha
Kirsch renunciaron a sus cargos.

La gobernadora pidio que todos los
programas estatales generen un ejercicio
fiscal con un recorte del presupuesto
estatal del 3.5 % El director Keith Ozols y
los miembros del equipo de Operaciones
estan resolviendo como abordar estas
necesidades presupuestarias.

Temas de reunioén
de noviembre

El equipo de Administracion de VR
informd acerca de las funcionalidades
de firma electronica para las admisiones
virtuales y sobre el programa Talent
Acquisition Portal (Programa de
Captacion de Talentos) que se esta
usando para que los clientes de

VR busquen trabajo. El equipo de
Administracion de VR también analizo
los recortes presupuestarios y como
podrian afectar el programa de VR.

VR confia en que podran gestionar los
recortes presupuestarios sin impactos
en la prestacion de servicios ni en el
personal. El equipo de Capacitacion de
VR esta trabajando arduamente en la

generacion y el dictado de capacitaciones
que aborden las nuevas politicas y
procedimientos para la prestacion de
servicios virtuales. Los grupos de trabajo
de los miembros del SRC se dividieron
en cuatro salas de subgrupos: una

para planificacion legislativa, una para
planificacion presupuestaria, una para
encuesta de satisfaccion del cliente y
una para consejo juvenil. Los miembros
del SRC eligieron por votacion a Ed Cortez
de Trendsitions, una empresa afiliada a
Employment First en Pendleton, Oregon,
y a Neal Narayan, defensor de personas
con discapacidades de Portland, como
nuevos miembros del SRC. EI SRC
reconocio a Gary Chiaravalli por sus seis
anos de servicio en el consejo al término
de su mandato. Gary tiene previsto
continuar como miembro

ad hoc del comité. EI SRC también
expreso su reconocimiento a Ted Wenk
por sus mas de 12 afos de servicio en

el SRC, en el Programa de Defensoria de
los Consumidores.

Ny
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Rehabilitacion Vocacional Tribal de
conformidad con el Programa 121

Me gustaria contar que ser miembro del SRC ha sido una tarea aleccionadora y desafiante. Ha brindado un crecimiento del
conocimiento con nuestros socios e interesados a través de practicas de desarrollo de nuevas relaciones.

Como representante del Programa 121, he formado parte del Comité Legislativo, de Politica y de Presupuesto (PBLC,

por sus siglas en inglés), participé en el Plan Estatal del Comité de Extension y fui miembro del Comité Ejecutivo. El afio
pasado ha sido un torbellino de cambios. Comenzamos examinando maneras de fortalecer nuestros comités y priorizar
sus metas, y viendo en qué trabajaremos en unos cuantos anos. Esto comenzo el otofio pasado, con la capacitacion de
planificacion estratégica de dos dias de los miembros del SRC, en la que acordamos una reestructuracion eficiente de
nuestros comités y reuniones. Esto dara tiempo para que todos los miembros del comité participen en el trabajo de comité
durante medio dia a la mafana y, a la tarde, asistan a la reunion del SRC. Implementamos este formato con dos reuniones
cara a cara para comenzar a trabajar a través del nuevo proceso cuando el COVID-19 nos exija reagruparnos y resolver
como reunirnos en los comités y realizar las reuniones publicas del SRC virtualmente.

Los desafios nos han acercado mas ya que nos congregamos Yy nos reunimos virtualmente dos veces. Trabajamos de
manera eficiente y decidimos creativamente continuar avanzando con la esperanza de reunirnos cara a cara en el otofio y
en el invierno. Cada miembro del SRC ofrece puntos de vista con respecto al panorama general. Reunirnos para trabajar
juntos ayuda mas a nuestras comunidades y al estado a proporcionar informacion y servicios. A través de la dedicacion y
las perspectivas de todos en el Programa de Transicion Juvenil (YTP, por sus siglas en inglés), los pares especialistas en
bienestar (PWS, por sus siglas en inglés), la educacion, los socios comerciales, la equidad, la integracion y el empleo, por
nombrar algunos ejemplos, los servicios integrales para personas con discapacidades para los ciudadanos miembros o no
miembros de tribus a los que asistimos a lo largo de Oregon nos dan una leccion de humildad.

Perfiles de nuevos miembros del SRC: Brenda Dennis

Brenda Dennis actualmente trabaja para la Autoridad de Salud de Oregon (OHA, por sus siglas
en inglés) en la Seccion de Salud Mental para Adultos como coordinadora estatal de Empleo
con apoyo, Tratamiento comunitario asertivo y Servicio movil para crisis.

Antes, Brenda trabajo en el Departamento de Asuntos Legales del Hospital Estatal de Oregon
(OSH, por sus siglas en inglés), donde representaba al hospital en asuntos relacionados con la
incapacidad de los pacientes para otorgar un consentimiento informado para procedimientos importantes. Antes
de unirse al OSH, Brenda coordinaba el programa de certificacion estatal de Oregon para evaluadores de salud
mental forense en la OHA. Brenda también administro la subvencion federal de los Proyectos de Asistencia para
la Transicion de las Personas sin Hogar (PATH, por sus siglas en inglés), ofreciendo servicios en todo el estado a
personas que tienen enfermedades mentales graves y actualmente no tienen vivienda.

Brenda trabajo durante 15 afios en el Departamento Correccional de Oregon en diversas funciones, tales como
administradora de servicios para reclusos, consejera correccional, administradora de clasificacion y especialista
en salud mental. Brenda también se desemperio como administradora de casos psiquiatricos intensivos en

el Centro Médico de Asuntos de Veteranos de Portland y como administradora de casos en salud mental
comunitaria.

Brenda escribe regularmente en un blog sobre temas de liderazgo y cambio organizacional. Se graduo de la
Universidad de Willamette y estudio salud mental geriatrica en la Univesidad de Washington; ademas, es la
actual presidente de la Junta de Trabajadores Sociales Certificados de Oregon.
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Rehabilitacion Vocacional Tribal de conformidad con el Programa 121

Mis colegas de VR Tribal (TVR, por sus siglas en inglés) estan invitados a todas las reuniones del SRC y se los incluye en

el orden del dia para que compartan sus actualizaciones del programa con las actualizaciones de las oficinas locales del
estado. Esto ha proporcionado muchas oportunidades para que todos inicien conversaciones, establezcan redes, colaboren
y sean mejores Socios para trabajar y ofrecer opciones que beneficien a nuestras tribus, al personal de TVR y, lo que es
mas importante, a nuestros participantes.

Rehabilitacion Vocacional para las Tribus Confederadas de Grande Ronde (GRVR, por sus siglas en inglés) celebrd la
reunion de SRC de noviembre de 2019 Se incluy6 una bienvenida y una oracion para que la reunion tuviera un buen
comienzo. El personal de TVR dio la bienvenida a todos con obsequios, ofrecié salmon de almuerzo y un recorrido guiado
de su museo. jFue una excelente experiencia para todos! Gracias, GRVR. Cuanto mas compartimos acerca de nuestra
historia y de las personas a las que atendemos, nos volvemos mejores consejeros, directores y socios de la comunidad.
Cuando trabajamos juntos, es fundamental forjar relaciones a través de la confianza mutua, el respeto y la comprension
del otro. Este afio que pasd realmente ha abierto el camino para la inclusion y la comprension de nuestras asociaciones
dentro del programa 121 en las reuniones del SRC.

Los directores y gerentes de TVR han sido invitados a participar en el Comité Legislativo, de Politica y de Presupuesto de
VR/SRC del estado para compartir las necesidades y experiencias en pos de un proceso mas cohesivo en la redaccion de
las politicas, la planificacion del financiamiento y la defensoria legislativa.

Se invit6 a los cinco programas de TVR a asistir a la reunion estatal de VR en el puesto de trabajo en agosto. Ofrecimos
informacion sobre nuestro financiamiento, nuestro proceso de subvenciones por concurso cada cinco anos y las pautas de
la RSA que siguen las mismas reglamentaciones federales que orientan tanto los programas estatales como los tribales.
Muchos se sorprendieron de que tuviéramos el mismo conjunto de normas, metas y resultados que ellos. La reunion
estuvo muy concurrida y los asistentes hicieron muchas preguntas sobre los servicios culturales que ofrece TVR, los
cuales VR estatal no ofrece.

A medida que avanza el 2021, esperamos diversificar la membresia del SRC y sumar a nuestra mesa a otros miembros
y jovenes de otras tribus. Continuar forjando asociaciones sdlidas entre el estado y las agencias tribales es una prioridad
para el SRC. Estamos orgullosos de estar avanzando a pasos agigantados.

Atentamente.

Susie Calhoun
Gerente del Programa de Rehabilitacion Vocacional para las Tribus Confederadas de la Reserva Indigena de Umatilla
(CTUIR, por sus siglas en inglés)
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Servicios de transicion para jovenes

Programa de Transicion
Juvenil

Creado en 1990, el Programa de
Transicion Juvenil (YTP, por sus siglas
en inglés) de Oregon es una asociacion
de cooperacion entre Rehabilitacion
Vocacional, el Departamento de
Educacion de Oregon y la Universidad
de Oregon. Rehabilitacion Vocacional
financia el programa cada dos afios a
través de subvenciones por concurso
para los distritos escolares locales.

EI YTP prepara a los estudiantes con
discapacidades para el mundo laboral
0 para la educacion o capacitacion
profesional posterior a la preparatoria
a través de una amplia variedad de
actividades y apoyos de transicion
previos al empleo. EI YTP de Oregon
atiende a estudiantes de 69 distritos
escolares del estado.

Las referencias estatales son una
manera de mostrar el éxito del

programa. En 2019, el YTP prestd
servicios a 1,284 estudiantes con
discapacidades en preparatorias

urbanas y rurales a lo largo de Oregon.

De estos estudiantes:

e 3821 elaboraron planes
individualizados para el empleo;

el 72 % de los que salieron de

la escuela tenian un empleo

y/o estaban inscritos en una
institucion de educacion superior;

el 54 % de los que salieron
del programa tenian empleo
al partir. Estaban trabajando
un promedio de 28 horas por
semana y recibian un sueldo
promedio de $11.57 por hora.

El YTP ofrece servicios durante todo
el ano a los estudiantes, en general
durante los dos ultimos afos de la
preparatoria, y continian durante los
primeros afos de transicion después

de la preparatoria. El personal de YTP
trabaja con los adultos jovenes y las
familias, segun corresponda, para
personalizar los servicios que apoyan
el empleo de los adultos jovenes y

las metas relacionadas con la carrera
profesional.

EI YTP tiene dos objetivos principales:

e Mejorar los resultados de
la transicion después de la
preparatorias para los estudiantes
con discapacidades. Esto prepara
a los estudiantes para un empleo
integrado y competitivo o para la
educacion o capacitacion profesional
posterior a la preparatoria. Los
especialistas en transicion escolar
y los consejeros de VR ofrecen los
servicios del YTP para ayudar a los
estudiantes a obtener y sostener
resultados exitosos después de
la escuela. Los servicios incluyen
servicios de transicion previos al
empleo, exploracion de carreras

profesionales, asesoramiento
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sobre educacion posterior a la
preparatoria, capacitacion practica
esencial, experiencia laboral,
capacitacion en autodefensa,
colocacion laboral y seguimiento.

e Aumentar la capacidad de
las escuelas de Oregon para
ofrecer servicios de transicion
y apoyos, lo que incluye ayudar
a las instituciones educativas a
perfeccionar y expandir estos
Servicios y apoyos. Esto se
alinea con el espiritu de la Ley de
Innovacion y Oportunidad de la
Fuerza Laboral (WIOA) de incentivar
los esfuerzos por ofrecer servicios
de transicion colaborativos para los
estudiantes con discapacidades.

Programa de verano para
estudiantes del YTP

La Pasantia laboral de verano para

la transicion (SWIFT, por sus siglas

en inglés) es un programa para
estudiantes de entre 16 y 20 afos

de edad con discapacidades, que
consiste en una experiencia laboral
con alojamiento en residencias durante
siete semanas. El cuarto afo de la
SWIFT se realizd de manera virtual
durante el verano de 2020.

Con la pandemia de COVID-19, la
SWIFT de trasladé al entorno virtual
gracias al arduo trabajo de Lisa
Catherwood y Toni DePeel. Los
participantes se congregaron en
una reunion general virtual antes de
que comenzara el programa para
analizar sus ideas sobre la duracion,
la frecuencia y los contenidos que
querian aprender durante la SWIFT
virtual.

Los pasantes de la SWIFT recibieron
una caja de suministros para todas
las actividades a lo largo del verano.
Cada participante se reunio con
varias personas de diferentes campos
profesionales que coincidian con

sus intereses. Descubrieron de qué
manera estos invitados triunfaron

en sus carreras profesionales y les
hicieron preguntas. Los pasantes
ademas participaron en clases en

las que hablaron sobre la vida fuera
del hogar, la convivencia con un
compariero de habitacion, la revelacion
de sus discapacidades y muchos

otros temas. Los estudiantes también
compartieron actividades sociales
adecuadas para la edad, tales como
clases de pintura, noches de juego,
juegos de preguntas, clases de cocina
y mucho mas. El objetivo de las
actividades era mejorar las habilidades
sociales de los participantes.

Al final de las siete semanas, los
pasantes de la SWIFT expresaron
que estaban felices de haber asistido
y aprendido tanto, aunque todos
hubiésemos preferido participar en
persona.

Servicios de transicion
previos al empleo

VR ofrece Servicios de Transicion
Previos al Empleo (Pre-ETS, por

sus siglas en inglés) a los distritos
escolares sin programas YTP. VR tiene
la obligacion de reservar un 15 % de
Su presupuesto para proporcionar
estos servicios a estudiantes con
discapacidades que tienen entre 14y
21 anos de edad y residen en Oregon.
Los Pre-ETS son para los estudiantes
que sean elegibles, o potencialmente
elegibles, para recibir servicios de
VR. Estos servicios se proporcionan

a pedido e incluyen las siguientes
caracteristicas:

e Asesoramiento sobre la
exploracion de carreras

e Experiencias de aprendizaje
basadas en el trabajo

e (apacitacion de preparacion
para el lugar de trabajo

e Ensenanza de autodefensa

Servicios de transicion para jovenes

¢ Asesoramiento sobre servicios
de transicion y/o educacion
posterior a la preparatoria

El equipo para jovenes de VR de
Oregon se ha expandido. Ahora incluye
cuatro coordinadores de Pre-ETS, un
coordinador del programa de Pre-ETS
y un coordinador de datos de Pre-ETS.

Otros programas y
servicios del servicio de
transicion de VR

VR de Oregon, la Oficina de Servicios
de Discapacidades del Desarrollo

y el Departamento de Educacion
emitieron conjuntamente un pedido de
solicitud (RFA, por sus siglas en inglés)
para aumentar la capacidad de las
experiencias laborales de verano para
los estudiantes con discapacidades.
Las tres agencias destinaron fondos y
reclutaron organizaciones comunitarias
para ejecutar estas experiencias de
aprendizajes basadas en el trabajo

en todo el estado. En el verano de
2019, 26 proveedores de la comunidad
prestaron servicios a mas de 400
estudiantes con discapacidades.

Mas del 46 % de los estudiantes que
participaron tenian discapacidades
intelectuales y/o del desarrollo.

Todas las experiencias de trabajo
realizadas en 2019 fueron pagas y
tuvieron lugar en entornos integrados y
competitivos. Ademas, cada programa
cubre, al menos, tres Pre-ETS totales.
Muchos programas cubren los cinco
Pre-ETS. En el verano de 2020,

todos los servicios presenciales
pasaron a la virtualidad. Siete de los
proveedores comunitarios prestaron
servicio a 147 estudiantes con
discapacidades en Pre-ETS virtuales.
De estos estudiantes, el 38 % tenian
discapacidades intelectuales y/o del
desarrollo. De los cinco Pre-ETS
obligatorios, al menos cuatro fueron
proporcionados de manera virtual a
todos los estudiantes en 2020.
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Servicios de transicion para jovenes

El Campamento de Desarrollo

de la Autodefensa para el
Empoderamiento de los Lideres
(LEAD, por sus siglas en inglés),
realizado de julio a septiembre de
2019, conto con la participacion de 57
estudiantes con discapacidades, que
participaron en seminarios semanales
de liderazgo en el parque estatal
Silver Falls y en el parque estatal La
Pine. Cada uno de los seminarios

se concentrd en los cinco Pre-ETS,
con énfasis en las experiencias de
aprendizaje basadas en el trabajo.
Debido a los protocolos de seguridad
durante el verano de 2020, el
Campamento LEAD no incluy6
experiencias nocturnas. En el otofio de
2020, Heart of Oregon, la organizacion
que ofrece el Campamento LEAD,
comenzd un proyecto piloto virtual.
Fueron invitados a participar tanto

estudiantes nuevos como graduados
anteriores del Campamento LEAD
interesados en los seminarios de
liderazgo.

La Intervencion Grupal de Mejora
Motivacional (MEGI, por sus siglas
en inglés) es una practica basada
en evidencia y un servicio en el

aula que ayuda a los estudiantes

con discapacidades a explorar sus
suefos de empleo, metas, desafios

y habilidades. Se ofrece en un estilo
de comunicacion de cooperacion
orientado a la meta llamado “entrevista
motivacional”. Se motiva a los
estudiantes para que lideren debates,
expresen sus opiniones y exploren
sus propias ideas y sentimientos

con respecto al empleo. Las metas
de la MEGI incluyen involucrar a los
estudiantes en conversaciones sobre

el trabajo, aumentar sus habilidades de
autodefensa y explorar preferencias,
fortalezas e intereses. La MEGI
aumento el nimero de facilitadores

e incluye coordinadores de Pre-ETS,
especialistas en transicion de YTP,
maestros, facilitadores de la Red de
Transicion (TNF, por sus siglas en
inglés), un especialista en apoyo a TNF/
Pre-ETS y consejeros de VR.

Perfiles de nuevos miembros del SRC: Cecilia Fiorillo

Cecilia Fiorillo ha trabajado para el estado durante mas de 10 arios y se desempeno durante un total
de 15 arios en el campo de la salud mental. Tiene una maestria en educacion con especializacion en
consejeria de rehabilitacion. Al ser una persona con un problema de salud mental grave y con una
discapacidad neurocognitiva importante, se siente honrada por el coraje y la fortaleza que muchas
personas con discapaciaades traen consigo.

En Luke-Dorf Inc., un proveedor comunitario de servicios de salud mental, presto funciones en empleo con apoyo
y luego trabajo para el estado en Rehabilitacion Vocacional como consejera de rehabilitacion certificada. Ayudo a

personas con todo tipo de discapacidades a encontrar un empleo significativo.

Cecilia es ahora coordinadora interna y de extension comunitaria en el Hospital Estatal de Oregon. Trabaja con
colegas residentes pagos en un programa llamado “Through the Residents’ Eyes” (A través de los ojos de los
residentes). Estos residentes trabajan como un equipo consolidado, poniendo fin a la estigmatizacion al compartir
la experiencia vivida en el hospital. Con notable franqueza, facilitan un cambio en la cultura del modelo médico del
hospital mediante la presentacion de una nueva perspectiva. Su trabajo da una leccion de recuperacion y esperanza
a los nuevos empleados, futuros médicos, estudiantes universitarios y de escuelas secundarias, y a otras partes
interesadas de la comunidad. La meta consiste siempre en la sanacion y el empoderamiento del movimiento de
recuperacion, y en la liberacion de las ataduras del modelo médico.

Cecilia disfruta de la vida con su esposo, que también ha sobrevivido a una enfermedad mental. Le encanta
jugar con sus dos amados gratos, Turbo y Luna. También disfruta de la naturaleza y de una buena conversacion

con un cafe.
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Servicios para residentes sordos e
hipoacusicos de Oregon

En 2020, VR de Oregon continud su
trabajo con los programas de transicion
del Centro Nacional de Sordos,
aumentando el alcance y los tipos de
servicios disponibles para los estudiantes
de la Escuela para Sordos de Oregon

que estan realizando su transicion de la
preparatoria a la vida adulta. Ademas, los
residentes de Oregon que son sordos,
tienen discapacidades intelectuales o

del desarrollo y viven en los condados

de Marion y Polk pudieron acceder

a nuevos servicios de preparacion

para el empleo, busqueda laboral y
conservacion del empleo a través del
Programa de servicios para sordos de
Partnerships for Community Living (PCL).
Se ha preseleccionado este programa
para que sirva de modelo para otras
organizaciones del estado en los meses y
anos venideros.

La pandemia de COVID-19, la orden
ejecutiva de la gobernadora Brown

de “Quedarse en casa salva vidas”

y las resultantes restricciones a las
reuniones Yy el distanciamiento social
han afectado considerablemente todos
los aspectos del trabajo de VR. Desde
mediados de marzo, todos los servicios
para los clientes de VR se han prestado
de manera remota, con muy pocas

y raras excepciones. Las empresas

han cerrado, recortado su personal

y/o cambiado drasticamente sus
modelos comerciales. VR ha continuado
enfocada en garantizar que todos los
residentes de Oregon con pérdida de
audicion tengan un acceso eficaz a la
comunicacion y reciban servicios de
VR culturalmente adecuados en todo

el estado. En el periodo de la crisis de
COVID-19, VR ha trabajado en estrecha
colaboracion con el ODHS y la Oficina
de Servicios de Informacion de la OHA
para asegurar el acceso a Zoom, ya
que Skype Empresarial no es accesible
para quienes necesitan subtitulos con
traduccion en tiempo real de acceso a la
comunicacion (CART, por sus siglas en

inglés) o intérpretes de lengua de sefias
estadounidense (ASL, por sus siglas en
inglés) para acceso a la comunicacion.
Los materiales de capacitacion de

VR han sido tan respetados que se

han puesto a disposicion de todo el
personal del ODHS y de la OHA (casi
10,000 empleados) y los materiales de
accesibilidad y acceso linglistico se
han compilado en un documento de
referencia que esta ahora disponible
para todo el personal y los voluntarios
del ODHS y de la OHA en el servidor
de formularios de las agencias. Se

ha hecho un trabajo importante para
probar Microsoft Teams, que reemplaza
a Skype Empresarial en el ODHS y en
la OHA, para garantizar que los sordos,
los hipoacusicos y las personas que no
hablan inglés tengan acceso total a los
recursos de reuniones virtuales.

La coordinadora estatal de Servicios
para Sordos e Hipoacusicos (SCD,

por sus siglas en inglés) de VR de
Oregon, Sheila Hoover, continta
prestando servicios en el Comité
Asesor del Programa de Servicios para
Sordos e Hipoacusicos de Oregon (su
mandato termina en agosto de 2021),
representando a VR y las necesidades
y prioridades de servicios de los
consumidores de VR a través de este
programa del ODHS.

VR siguid trabajando estrechamente

con la Oficina de Equidad y Servicios
Multiculturales (OEMS, por sus siglas

en inglés) del ODHS para garantizar
acceso eficaz a la comunicacion

para los usuarios de lengua de sefias
estadounidense (ASL, por sus siglas

en inglés) dentro de VR y en todo el
departamento. Quince miembros del
personal de VR a nivel estatal reciben
actualmente el diferencial salarial por
empleo bilingtie por el uso de lengua de
sefas estadounidense; esto es el doble
de la cantidad de miembros del personal
que reciben el mismo diferencial por
dominio de la lengua hablada. El personal

de campo de VR que tiene capacitacion
especializada y habilidades en la atencion
de clientes sordos e hipoacusicos
continu6 con su cronograma de reuniones
trimestrales y sus miembros actuaron
como expertos en la materia en sus
oficinas locales en temas y servicios para
clientes de VR con pérdida de audicion.

Este aro, el personal de VR en el campo
atendié a aproximadamente 1,100
residentes de Oregon que informaron
algun nivel de pérdida de audicion como
discapacidad principal. La pandemia

de COVID-19 afecté sobremanera al
personal, a las comunidades y a los
empleadores.

Los servicios proporcionados con
mayor frecuencia en todos los niveles
de pérdida auditiva, de mayor a menor
prevalencia, incluyeron:

¢ Servicios de colocacion laboral

e Servicios médicos/psicologicos
(incluida audiologia)

e Servicios de asistencia personal
tales como lengua de sefias
estadounidense (ASL) y traduccion
en tiempo real de acceso a la
comunicacion (CART)

¢ Tecnologia de rehabilitacion
(incluidos audifonos e
implantes cocleares)

¢ Transporte

e (apacitacion

¢ Servicios de empleo
e Exploracion vocacional
¢ \estimenta/Ropa

Las tarifas de rehabilitacion para

los consumidores que dependian de
modos de comunicacion verbal (64%)

y para quienes dependian de modos

de comunicacion auditiva (71 %)
estuvieron ambas por encima del
promedio estatal general para todas las
discapacidades (34 %). Para todos los
tipos de pérdida de audicion, la tarifa de
rehabilitacion combinada fue del 70 %.
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Departamento de Educacién de Oregon (ODE)

El Departamento de Educacion de
Oregon (ODE, por sus siglas en inglés)
promueve la equidad y la excelencia
para todos los estudiantes a través de
la colaboracion con los educadores,
los socios y las comunidades. Una de
las prioridades mas importantes del
ODE es garantizar que los graduados
de la preparatoria estén preparados
para una carrera profesional. En
virtud de la Ley de Educacion de
Individuos con Discapacidades (IDEA,
por sus siglas en inglés), la funcion
del ODE es “garantizar que todos los
nifos con discapacidades tengan a
su disposicion educacion adecuada

y gratuita que enfatice la educacion
especial y los servicios relacionados
disenados para satisfacer sus
necesidades unicas y prepararlos para
la educacion superior, el empleo y la
vida independiente”.

La IDEA también exige que la escuela
invite a los representantes del equipo
del estudiante de cualquier otra
agencia que podrian ser responsables
de proporcionar o pagar los servicios
de transicion. Cuando trabajamos
juntos con la responsabilidad conjunta
de los socios de las agencias en la
planificacion de la transicion, podemos
determinar lo que el estudiante quiere
para su futuro y qué necesidades o
desafios se ven como barreras para
alcanzar las metas del estudiante.
Esta asociacion refleja el valor de la
coordinacion a largo plazo y centrada
en la persona, y de la responsabilidad
compartida, por lo que confiamos

en alcanzar las metas del estudiante
después de la preparatoria.

En el 2020, Oregon continu6
trabajando con el Centro Nacional de
Asistencia Técnica sobre la Transicion
(NTACT, por sus siglas en inglés)

para proporcionar a Oregon ayuda
técnica intensiva con el fin de mejorar
los resultados de los jovenes con
discapacidades. El ODE también se
ha asociado con el Departamento

de Servicios Humanos de Oregon
para elaborar una version piloto
actualizada del formulario universal
de divulgacion de informacion. Tener
un unico formulario de divulgacion de
informacion permitira un proceso mas
sencillo para recopilar y compartir
informacion cuando las agencias

de servicios sociales trabajan con
agencias educativas locales.

Centro Nacional de
Asistencia Técnica sobre
la Transicion

El equipo del Centro Nacional

de Asistencia Técnica sobre la
Transicion (NTACT) esta integrado

por miembros de la Oficina de
Servicios de Discapacidades del
Desarrollo, de VR y del ODE. El equipo
participo virtualmente en el Instituto
de Desarrollo de Capacidades en
Charlotte, Carolina del Norte, en mayo
de 2020 para actualizar el plan de
asistencia técnica para el estado.

Para obtener mas informacion sobre
transicion secundaria para estudiantes
con discapacidades, visite http:/www.
oregon.gov/ode/students-and-family/
SpecialEducation/SecondaryTransition/
Pages/Secondary-Transition-for-
Students-with-Disabilities.aspx.

Facilitadores de la Red
de Transicion (TNF)

VR de Oregon y el Departamento

de Educacion de Oregon contintian
colaborando en la Red de Asistencia
Técnica para la Transicion. En 2019,
se amplio a cuatro el nimero de
especialistas de apoyo de TNF/Pre-
ETS. Estos puestos estan incorporados
en tres distritos de servicios
educativos (ESD, por sus siglas en
inglés) regionales. Apoyan a los TNF

y a los coordinadores de servicios de
transicion previos al empleo (Pre-ETS)
en areas densamente pobladas y

condados rurales extensos. El equipo
esta trabajando para mejorar los
sistemas de disefo y prestacion de
servicios de empleo de Oregon para
los estudiantes con discapacidades.
Los TNF y los especialistas de apoyo
de Pre-ETS colaboraran con VR y con
las agencias educativas regionales
de Oregon para implementar la Ley
de Innovacion y Oportunidad de la
Fuerza Laboral y ofrecer servicios

de transicion previos al empleo. El
cierre de las escuelas de marzo de
2020 generd muchos desafios para
las familias, los estudiantes y los
educadores. Sin embargo, lo positivo
es que también permitio que los TNF
colaboraran con los maestros para
desarrollar actividades y estrategias
significativas para que los estudiantes
busquen un empleo integrado y
competitivo en este nuevo entorno
de aprendizaje virtual y experiencias
escolares en un modelo hibrido.
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Iniciativas para adultos

El mundo de los
consejeros de VR en
épocas de COVID-19

Este afio es el centenario de VR a
nivel nacional. En enero, ninguno de
nosotros podria haber imaginado
como seria nuestro mundo solo 60
dias después. El 16 de marzo, muchos
de nosotros pasamos de inmediato

a trabajar desde casa, de manera
totalmente virtual, durante un plazo
de tiempo indeterminado. En nuestro
estado, se impuso el aislamiento
segun lo ordenado por la gobernadora
Brown en su Orden Ejecutiva 20-12.
Al momento de escribir este texto,

10 de octubre de 2020, he estado
trabajando totalmente de manera
virtual desde mi casa desde el 16

de marzo. Los VRC todavia estan
avanzando en lo desconocido e

impredecible, acogiendo el cambio
constante, dia a dia, semana a semana
y, ahora, mes a mes. Nadie sabe
cuanto tiempo estaremos aqui. Es
verdaderamente inaudito.

Con el apoyo de nuestro equipo
administrativo, VR de Oregon estuvo
esencialmente en marcha de manera
virtual dentro de las dos semanas del
confinamiento. Esto supuso equipar
a todo el personal de VR para que
pudieran trabajar desde sus hogares
usando computadoras personales y
teléfonos celulares. Dejamos de ver
a los clientes en persona. El 1.° de
junio, mas de 225 VRC recibieron
sus propias cuentas en Zoom.gov.
Esto hizo que fueran posibles las
admisiones de clientes y las reuniones,
pero ademas garantizo la privacidad.

Como asesora de transicion juvenil,
tuve que adaptarme para mantener
motivados y activos a los estudiantes

(cuyos mundos estaban patas arriba).
Trabajo con los padres para buscar
maneras de enfocar las habilidades
para la vida independiente mientras
estan encerrados en sus casas.
Nuestros estudiantes ahora contintian
avanzando haciendo presupuestos,
cocinando, haciendo compras,
comparando precios, contando dinero,
haciendo ejercicios de habilidades de
escucha y, por supuesto, preparandose
para las entrevistas e investigando
carreras profesionales en los
mercados laborales locales.

Las necesidades de nuestros clientes
han cambiado. Muchos han decidido
no trabajar hasta que sientan que

es seguro. Algunos estan esperando
una vacuna antes de regresar al
trabajo. Otros tienen miedo y algunos
estan tan felices como siempre. Unos
pocos han desaparecido y no quieren
participar. Algunos no tienen acceso a
la tecnologia para interactuar y otros
estan listos y deseosos de trabajar.
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Como siempre, procuramos responder
a nuestros clientes de acuerdo con sus
necesidades.

La busqueda de maneras de apoyar
a nuestros clientes en este ambiente
diverso ha mantenido alertas a los
VRC. Cada uno de nosotros trabaja
con esfuerzo y dedicacion buscando
estrategias para adecuarnos y apoyar
a nuestros clientes, como también a
nuestros socios de la comunidad y
proveedores, muchos de los cuales
también enfrentan dificultades.
Llamamos por teléfono a nuestros
clientes, les enviamos cartas y
correos electronicos, y trabajamos de
manera remota. Los servicios de VR
funcionan diferente hoy, pero nuestras
intenciones nunca cambiaran: apoyar
a nuestros clientes para que avancen
en su camino hacia el empleo, el
empoderamiento y la independencia.

Uno de los desafios mas grandes para
VR consiste en seguir realizando todas
las citas de admision mientras también
administramos la cantidad creciente
de casos (muchos de nosotros con 95
0 mas clientes) y la carga de trabajo
cada vez mayor. Nuestro trabajo como
consejeros en este entorno laboral
supone, al menos, el doble de tiempo
para hacer las cosas debido a que
trabajamos desde nuestros hogares.

Por ejemplo, una admision tipica

que solia llevar una hora o una hora
y media ahora demora mas de tres
horas debido a toda la preparacion y
a las reuniones de admision de dos o
mas horas. Es desafiante completar
la documentacion con los clientes

en un entorno virtual. Lienamos
previamente todas las partes posibles
de los formularios, y los enviamos y
los retiramos por correo en lugar de
hacerlo en persona.

Debemos recordar que estamos todos
en aguas inexploradas. No estamos
solos en esto. Esto es cierto para
todas las organizaciones y todas las

personas. Todas las oficinas estatales
de VR enfrentan el desafio de descifrar
procesos. Nadie podria haber estado
preparado para la situacion que vivimos
hoy. Reconocemos que lo estamos
haciendo bien, en general, porque
estamos prestando servicios a nuestros
clientes. Nuestros clientes obtienen
empleos. En una semana de junio, logré
que tres jovenes obtuvieran un nuevo
empleo.

Al final, creo que VR saldra fortalecida.
Nos hemos adaptado a las necesidades
de nuestros clientes como nunca antes
y con una velocidad sin precedentes.
Muchas de las practicas que hemos
adoptado beneficiaran a nuestros
clientes y socios comerciales en los
anos venideros.

Es un hecho fortuito que este
crecimiento y la reforma de nuestro
programa de VR estén asociados con el
ano del centenario de VR.

Lynne Carter, MS, consejera de
rehabilitacion certificada (CRC, por sus
siglas en inglés)

Consejera de rehabilitacion vocacional

Consejo Estatal para la
Vida Independiente

El Consejo Estatal para la Vida
Independiente (SILC, por sus siglas en
inglés) de Oregon y otras entidades de
programas para la vida independiente
han cultivado una relacion de trabajo
con los socios de los programas de
rehabilitacion vocacional a lo largo de
los anos.

Esto incluye la presencia de un miembro
del Consejo Estatal para la Vida
Independiente desempefiando tareas en
el Consejo Estatal de Rehabilitacion. El
SILC comparte el mismo enfoque en el
consumidor que el SRC. Esta relacion
ofrece un medio de transmision para
que la informacion fluya entre los dos
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consejos. El trabajo conjunto permite
que ambos programas aborden areas
de mejora y crecimiento.

Los lideres de Rehabilitacion
Vocacional, de la Asociacion de
Centros para la Vida Independiente,
del SILC y del programa de vida
independiente (IL, por sus siglas en
inglés) de la Comision para Ciegos
de Oregon se reunen regularmente
para compartir novedades y mejorar
la coordinacion. Como resultado,
implementamos un proyecto de
capacitacion interdisciplinaria para
brindar al personal informacion y
recursos para mejorar las remisiones
cruzadas y la coordinacion de los
Servicios.

La buena coordinacion entre los
Centros para la Vida Independiente, los
VRC y otros proveedores proporciono
a los consumidores una base para una
mejor conservacion del empleo y una
calidad de vida mas favorable. Esto
derivo del hecho de haber prestado
holisticamente servicios relacionados y
no relacionados con el empleo que son
fundamentales para el éxito laboral.

VR actué como entidad estatal
designada para recibir los fondos

para los programas para la vida
independiente en virtud del Titulo

VIl de la Ley de Rehabilitacion y
asegurarse de distribuirlos y rendir
cuenta de ello de acuerdo con lo

que ordena el Plan Estatal para la
Vida Independiente. Estos fondos
financiaron los servicios prestados por
los Centros para la Vida Independiente
de Oregon y los servicios para la vida
independiente a través de la Comision
para Ciegos de Oregon.

Los servicios para la vida
independiente ofrecieron orientacion
para personas con discapacidades en
torno a areas centrales: informacion
y remision; capacitacion practica
para la vida independiente; consejeria
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entre pares; defensoria de personas

y sistemas; y servicios relacionados
con la transicion para quienes desean
salir de una institucion, quienes estan
en riesgo de ingresar a una institucion
y los jovenes con discapacidades que
dejan la preparatoria.

Asimismo, los fondos conforme al
Titulo | de la Ley de Rehabilitacion
financiaron los recursos operativos
del Consejo Estatal para la Vida
Independiente.

Programas del
Seguro Social

Rehabilitacion Vocacional (VR)

de Oregon ha funcionado bajo el
programa tradicional de reembolsos
de costos (CR, por sus siglas en inglés)
ofrecido por la Administracion del
Seguro Social (SSA, por sus siglas
en inglés) desde 1981. El programa
reembolsa a las agencias estatales
de VR el dinero que estas gastan en
la rehabilitacion de los beneficiarios
de la SSA que reciben beneficios a
través del Seguro de Discapacidad del
Seguro Social (SSDI o Titulo 1) y/o la
Seguridad de Ingreso Suplementario
(SSI o Titulo XVI). Las agencias
estatales de VR solo reciben el
reembolso si la persona alcanza los
niveles salariales necesarios para
suspender los pagos en efectivo por
discapacidad de la SSA durante un
periodo especificado.

VR de Oregon también participa en el
programa Boleto para trabajar (Ticket
to Work) de la SSA. Este programa
permite que los beneficiarios del
seguro de discapacidad de la SSA
elijan un proveedor de servicios de
empleo que los ayude a conservar

su empleo o volver al trabajo. Las
agencias estatales de VR son una

de las opciones. EI TTW ofrece a las

agencias de VR un tipo de sistema

de pago de recompensas diferente.
Actualmente, solo usamos este
sistema de pago para los clientes que
reciben servicios de salud mental

de las agencias aprobadas por VR

de Oregon. Las agencias reciben un
porcentaje de los pagos del TTW si
cumplen con todos los requisitos del
contrato.

Employment First

La meta de Employment First es
garantizar que todos los residentes
de Oregon con discapacidades
intelectuales y del desarrollo
cuenten con los apoyos y Servicios
necesarios para obtener un empleo
en la comunidad. Employment First
s una iniciativa de cooperacion
entre Rehabilitacion Vocacional

(VR), la Oficina de Discapacidades
del Desarrollo (ODDS) y el
Departamento de Educacion de
Oregon (ODE), las partes interesadas
y los equipos locales. El sitio web es
iworkwesucceed.org.

En 2020, la iniciativa Employment
First de Oregon se concentrd en
ayudar a los proveedores a mantener
los servicios durante la pandemia de
COVID-19. La ODDS ofrecio fondos
para imprevistos a los proveedores de
empleo y aumento las oportunidades
de capacitacion para respaldar

la capacidad de los proveedores.
Ademas, Employment First continud
con la implementacion del acuerdo de
conciliacion de Lane contra Brown con
la ODDS y VR.

Employment First modificé su politica
para admitir los servicios remotos
durante la crisis de COVID-19, lo que
incluye orientacion laboral remota y
cursos remotos de trayectoria laboral.

Algunas de las iniciativas de
Employment First en 2020 incluyeron
las siguientes:

¢ VR continda apoyando a las
personas con discapacidades
intelectuales y del desarrollo (I/DD,
por sus siglas en inglés) para que
consigan empleo en la comunidad.
En 2012, 274 personas con |/DD
completaron los servicios de VR
con empleos en la comunidad.
En 2020, 753 personas con I/DD
completaron los servicios de VR
con empleos en la comunidad.

e Employment First continud con
la implementacion del acuerdo
de conciliacion de Lane contra
Brown. Desde septiembre de
2020, el estado cumplié con sus
objetivos de reduccion en el uso
de talleres de trabajo protegido y
aumento de los servicios de empleo
para los individuos encuadrados
en la demanda colectiva, lo
que incluye a las personas en
talleres de trabajo protegido y los
jovenes en edad de transicion.

¢ A principios del 2021, Employment
First lanzara un nuevo sitio
web de fuerza laboral para los
proveedores, como también para
la ODDS y VR, para publicar
los empleos disponibles para
personal con I/DD en puestos
tales como capacitadores
laborales, promotores de empleo
y profesionales de apoyo directo.

Centro de Excelencia de

Empleo con Apoyo de
Oregon

Actividades del OSECE

Antes de la pandemia, el enfoque

del Centro de Excelencia de Empleo
con Apoyo de Oregon (OSECE) incluia
el apoyo técnico presencial de los
programas de empleo con apoyo del
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https://www.oregon.gov/dhs/employment/employment-first/pages/index.aspx

programa de Colocacion y Apoyo
Individual (IPS) para personas mayores
de 40 afos en Oregon, y las revisiones
anuales de fidelidad en persona.

Siete programas de educacion con
apoyo recibieron capacitacion y
revisiones de fidelidad. Las actividades
complementarias incluyeron analisis
de datos, elaboracion de material de
educacion con apoyo, inclusion de
pares, apoyo ocasional a otros estados
y participacion con la comunidad de
aprendizaje internacional de IPS.

Una vez que se declaro la pandemia,

el OSECE cambi6 su enfoque para
proporcionar apoyo inmediato a los
programas con reuniones todas las
semanas, actividades sugeridas y
exhaustivas capacitaciones a través

de Zoom que incluyeron componentes
interactivos. Recientemente, el OSECE
desarrollé un proceso de control

de calidad remoto en lugar de las
revisiones de fidelidad para el resto del
2020. El cambio por una evaluacion

de control de calidad (QAA, por sus
siglas en inglés) ofrece comentarios al
programay a la agencia, y desarrolla
un plan de asistencia técnica y apoyo
que, a través de un entorno virtual
seguro, ayudara a los programas en su
recuperacion del impacto de COVID-19.
La QAA ademas reemplazara
temporalmente el requisito estatal de
fidelidad y permitira que los programas
continden contando con Medicaid para
los servicios proporcionados.

Resumen de resultados

Los dos ultimos trimestres de 2019
mostraron un crecimiento constante
y resultados coherentes en mas

del 40 % de los empleos para los
participantes del programa de IPS.
Los datos del primer trimestre de
2020 (de enero a marzo) estan
incompletos porque la OHA priorizd
la prestacion de servicios por
encima de la recopilacion de datos al

comienzo de la pandemia. Los datos
muestran una disminucion menor

de participantes, pero los resultados
contintian en el 40 %. Los datos de
educacion con apoyo comenzaron a
recopilarse como un conjunto Unico de
datos. Se observd un alto porcentaje
de asistencia, finalizacion de los
cursos y un promedio de calificaciones
por encima del promedio estatal. El
segundo trimestre de 2020 (de abril a
junio) esta incompleto al momento de
este informe. Probablemente, mostrara
una mayor disminucion de participantes
y resultados, que actualmente se
encuentran en el 39 %. Los registros
anecdoticos mostraron que varios
clientes han decidido no aspirar a un
empleo durante la pandemia debido al
aumento de los riesgos para la salud
que representa el hecho de estar en
un lugar de trabajo. Desde 2008, los
programas de IPS a lo largo de Oregon
han atendido a 14,758 personas,
ayudaron a conseguir 10,512 empleos
y vieron a 3,623 personas salir de los
programas de IPS con un empleo. La
educacion con apoyo paso de 186
estudiantes a fines de 2019 a 144 en
2020, con un aumento en la inscripcion
del 44 % al 51 %.

Resiliencia del programa

A partir de COVID-19, parece haberse
producido una amplia fluctuacion en
todo el estado con la prestacion de
servicios y las reglamentaciones locales
de los programas de IPS. Muchos
programas adoptaron rapidamente
practicas de telemedicina mientras

que otros tuvieron dificultades

para mantener el contacto con los
participantes a lo largo del tiempo.

Varios programas de IPS suspendieron a

sus empleados pero los reincorporaron
antes de este informe. Un par de
programas parecen haber puesto al
personal de IPS a realizar otras tareas
de la agencia. Algunos programas
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estan obteniendo buenos resultados

y consiguiendo trabajos, pero los
empleos parecen estar mas orientados
de lo normal a la industria de la
limpieza y el mantenimiento. Algunos
programas pueden ver a los clientes
cara a cara, promover empleos y
ofrecer transporte, mientras que otros
todavia no. Durante la pandemia,
comenzo un nuevo programa de IPS en
el condado de Lincoln. Los programas
constantemente informan que tienen
una buena colaboracion continua con
VR, pueden acceder a los consejeros y
ofrecen servicios compartidos.

Siguientes pasos

Comenzar las evaluaciones de control
de calidad, lanzar la capacitacion
sobre el programa CommonGround
(cursos y biblioteca en linea orientados
a la recuperacion creados por la

Dra. Patricia Deegan), prepararnos
para la conferencia virtual de 2020,
asociarnos con VR para contratos

y capacitaciones, promover la
inclusion de pares y la educacion

con apoyo, analizar datos para el
desempeiio durante la pandemia de
COVID-19, realizar estudios de datos
longitudinales, y otras actividades
requeridas por la Autoridad de Salud
de Oregon.
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Perfiles de nuevos miembros del SRC: Matthew Serres

Como defensor del Programa de Asistencia al Cliente de Derechos de Discapacidad de Oregon, el
trabajo de Matt se enfoca en ayudar a los residentes de Oregon con discapacidades a superar las
barreras para el empleo.

Matt defiende los derechos de los participantes a solicitar beneficios a los Servicios de
Rehabilitacion Vocacional de Oregon, los centros de vida independiente, los servicios vocacionales
de la Comision para Ciegos de Oregon y los programas de Rehabilitacion Vocacional Tribal. También asiste a los
beneficiarios del Seguro Social con servicios, beneficios 0 adaptaciones directamente relacionados con el trabajo,
lo que incluye cuestiones legales

que representan barreras para el empleo.

Para producir un cambio mas amplio, Matt busca elevar las necesidades de las personas con discapacidades

en Rehabilitacion Vocacional y otras politicas estatales. Antes de unirse a Derechos de Discapacidad de Oregon,
se desemperio como asistente judicial de la jueza Rebecca Duncan y de la jueza Megan Flynn en el Tribunal de
Apelaciones de Oregon y del juez Duncan Van Dyk en el Tribunal de Circuito del Condado de Clackamas. También
ha actuado como abogado defensor criminalista nombrado por el tribunal.

Matt nacio y crecio en Oregon.
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Programa de Asistencia al Cliente (CAP)

El Programa de Asistencia al Cliente de
Derechos de Discapacidad de Oregon
ofrece asesoramiento y herramientas
que las personas que buscan
rehabilitacion vocacional pueden

usar para proteger y reivindicar sus
derechos a los servicios. EI CAP
atiende a participantes de:

¢ Rehabilitacion Vocacional

e (entros para la Vida
Independiente (IL)

e Comision para Ciegos
de Oregon (OCB)

¢ Programas de Rehabilitacion
Vocacional Tribal

Ayudamos a las personas a obtener
servicios y a resolver conflictos con
los programas de rehabilitacion
vocacional. Esos conflictos pueden
estar relacionados con la negativa a
proporcionarles servicios o alguna otra
decision que haya tomado su sucursal
de VR.

Ayudamos a proteger el derecho de los
participantes de VR a:

® (Que se establezca su elegibilidad
en un plazo de 60 dias;

e que se les expliquen los procesos
y las decisiones de VR;

e que se les realice una evaluacion
y se les elabore un plan
individualizado de empleo
en el término de 90 dias;

e (que se les entregue una copia por
escrito del plan individualizado para
empleo y de todas las decisiones.

También podemos ayudar a los
participantes de VR que pretenden
apelar una decision o una medida con
la que no estan de acuerdo solicitando
una mediacion o una audiencia dentro
de los 60 dias.

A lo largo del afio pasado, el Programa
de Asistencia al Cliente ha buscado
forjar una relacion mas colaborativa

con VR de Oregon para perfilar
positivamente nuevas politicas. Hemos
sido un socio productivo al ayudar a
VR a establecer politicas adecuadas en
respuesta a la pandemia de COVID-19.
También hemos buscado mejorar

el proceso para que las personas
accedan a servicios educativos a
través de VR. EI CAP intenta ayudar

a desarrollar nuevas politicas
centradas en las personas que

reflejen debidamente el derecho de los
individuos a la autodeterminacion al
decidir su futuro profesional y obtener
un empleo integrado y competitivo.

El personal del CAP ofrecio tres
capacitaciones por separado a los
proveedores de servicios, incluidos
proveedores de Colocacion y

Apoyo Individual (IPS), consejeros
entre pares y trabajadores

sociales. Estas capacitaciones los
concientizaron sobre cuestiones
relacionadas con el empleo, y en
ellas se analizaron los servicios

a los clientes de rehabilitacion
vocacional y rehabilitacion para la vida
independiente (ILR, por sus siglas en
inglés). Durante esas capacitaciones,
el CAP exploré adaptaciones
razonables de conformidad con el
Titulo | de la Ley de Estadounidenses
con Discapacidades (ADA), asi como
consideraciones para la proteccion de
los trabajadores con discapacidades
durante la pandemia.

El CAP forj6 una nueva relacion con

el Centro de Excelencia de Empleo
con Apoyo de Oregon (OSECE) para
trabajar juntos con el fin de mejorar
los servicios para las personas

que buscan servicios de empleo y
educacion con apoyo. El CAP también
asistio a la reunion de VR en el puesto
de trabajo y conocio la historia de las
tribus nativas en Oregon a partir de
TVR y las consideraciones éticas en el

campo de la rehabilitacion vocacional
del personal de VR.

El personal del CAP gir6 rapidamente
sobre su eje en respuesta a la
pandemia de COVID-19 y continud
brindando servicios de resolucion de
conflictos y defensoria de personas sin
interrupciones. El programa CAP dio la
bienvenida a Matt Serres como nuevo
defensor del CAP y representante en
el Consejo Estatal de Rehabilitacion
(SRC). Matt se incorpord a la funcion
en Derechos de Discapacidad de
Oregon (DRO) después de haber
trabajado en problemas relacionados
con los consentimientos informados
en el Hospital Estatal de Oregon y
discriminacion en vivienda y empleo.
Agradece a todos sus comparieros
miembros del SRC por darle una
calurosa presentacion del consejo

y disfruta en particular de su
participacion en el Consejo Legislativo,
de Politica y de Presupuesto.

Matt lleva adelante la tarea de Ted
Wenk, anterior abogado ejecutivo de
DRO, quien realizo un enorme aporte a
la calidad del programa de VR y dedicd
incontables horas al SRC en sus 20
afos de permanencia en el cargo en
VR. Ampliamente respetado en todo

el campo, Ted estuvo dedicado a su
mision en el CAP. Sus esfuerzos por
ampliar las oportunidades laborales

y promover la vida independiente
tocaron la vida de miles de residentes
de Oregon con discapacidades. El

CAP felicita a Ted por su nuevo puesto
como gerente de operaciones en el
campo en el Departamento de Trabajo
e Industria y le desea lo mejor en este
nuevo capitulo de su carrera al servicio
del interés publico.
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Resultados de los clientes de VR, graficos
de medidas y demografia

Desempefio del afio fiscal estatal (SFY)

Total de clientes a quienes se prestan servicios

15,657 16,020 16,566 16,661 17,204 16,907 14,948

SFY SFY SFY SFY SFY SFY SFY
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Numero de personas que ingresaron al plan

5,507 9,297 5,131 5,188

4,898 4,750

SFY SFY SFY SFY SFY SFY SFY
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Numero y porcentaje de clientes a quienes se prestan
servicios por una afeccion de discapacidad principal

» NN
48.8% 10.3% 20.0% 20.4% 0.5%

7,240 1,525 2,969 3,034 79
Cognitiva Sordera o Fisica u Psicosocial Ceguerao
pérdida de ortopédica pérdida
la audicion de la vista
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Resultados de los clientes de VR, graficos de medidas y demografia

Desempefio del afio fiscal estatal (SFY)

Numero y porcentaje de clientes empleados al salir del programa

66%
........................................................................... 63% Metas del
"""" - —1 estado
60% 62.4% 62.3% 60.2% 57%
2,97 2,
2,618 Ja Sl 215 2,925 %73?)?’ Las columnas
! representan
porcentajes
en lugar de
cifras totales.
SFY SFY SFY SFY SFY SFY
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Tasas de retencion en el empleo*, segundo y
cuarto trimestre después de salir del programa

57.5% 58.7% 59.8%
49.7% 53.1% —— —— 52.9% Porcentaje del
l: 51.1% 551% 55.4% 56.3% 0\ 2.do trimestre
46.9% ' 48.5% Porcentaje del
4.do trimestre
SFY SFY SFY SFY SFY SFY
2013 2014 2015 2016 2017 2018 *Porcentaje empleado

Ingreso mensual medio durante el segundo trimestre después de salir del programa

$2,964

$2,846 $2,831 $2,836

SFY SFY SFY SFY SFY SFY
2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Resultados de los clientes de VR, graficos de medidas y demografia

Desempefio del afio fiscal estatal (SFY)

Salario promedio por hora a la salida del programa

$13.66 $14.24 $15.08

$12.31 $12.34 $12.54

$11.89

SFY SFY SFY SFY SFY SFY SFY
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Horas semanales promedio a la salida del programa

27 26 26 26 26 95

SFY SFY SFY SFY SFY SFY SFY
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ingresos semanales promedio a la salida del programa

$321.06  $32007  $32092  $32597 999921  $355.95  g343.57

SFY SFY SFY SFY SFY SFY SFY
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Resultados de los clientes de VR, graficos de medidas y demografia

Desempefio del afo fiscal estatal (SFY) 2020

Numero y porcentaje de clientes a quienes se prestan servicios por grupo de edad

NN NN

17% 17% 16% 17% 9%
2,512 3,651 2,561 2,424 2,540 1,260

De15a19anos De20a29anos De30a39anos Ded0a49anos Deb50ab9anos Masde 60 anos

Numero y porcentaje de clientes a quienes se prestan servicios por etnia y raza

o ! | o |
9.8% 0.3%

65.1% 19.4% 2.9% 1.8% 0.8%
11,434 3,415 508 308 142 1,715 52

Blanco/a Multiétnico/a Negro/a Asiatico/a o Indigena Hispano/a Otros
de las Islas estadounidense
del Pacifico 0 nativo/a
de Alaska

Perfiles de nuevos miembros del SRC: Mike Franklin

Mike es especialista legal en educacion especial del Departamento de Educacion de Oregon.
Anteriormente, trabajo como director de servicios estudiantiles, administrador de preparatoria,
maestro de preparatoria y abogado. Ademas, presto servicio en el Ejército de los Estados Unidos.

Mike crecio en Tennessee y obtuvo una licenciatura en ciencias politicas de la Universidad de
Tennessee. Luego se mudo a Eugene y se graduo de la Facultad de Derecho de la Universidad
de Oregon.

Después de pasar 21 afios en Colorado, finalmente pudo regresar a Oregon. El y su esposa viven en West Salem
con un rat terrier y un gato atigrado. Tiene dos hijos adultos y seis nietos. A Mike le gusta escuchar musica, mirar
deportes y andar en motocicleta.
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Oficinas de VR y gerentes regionales, 2020

Gerentes regionales

? Region 1: Kadie Ross
Incluye los distritos del ODHS

® Region 2: Nathan Tierney
Incluye los distritos del ODHS

® Region 3: Bambi Bevill
Incluye los distritos del ODHS

1,2,15, 16 3,4,5,6,7 8,9,10, 11,12, 13, 14
Ubicacion de las oficinas de VR
Astoria
St. Helens , , Milton-Freewater
Central Hermiston
, Portland , Boardman
TiIIamook, Hood Pendleton
River
Beavertor’ E. Portland The Dalles 'E terori
Clackamas ,La Grande nterprise
1 Woodburn
McMinnville N. Salem
Lincoln City, Dallas Y ¢
, Santiam, Baker City
Newport , Madras

Corvallis, Al

Redmond ' I Prineville
E ene' ' ingfi ,
ug Springfield ond

,Cottage Grove ,
La Pine

Florence '

"North Bend

Coos Bay

,Roseburg

, Grants Pass,

Gold Beach Medford

,,White City

'Klamath Falls

,John Day
Ontario'

,BUI'HS

, Lakeview
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Oficinas locales y gerentes

. CENTRAL PORTLAND
ALBANY (Condado de Linn) (Condado de Multnomah) GOLD BEACH (Condado de Curry)
Lauren Smith (Sr.) Chris Olson Amy Kincaid
1400 Queen Avenue SE, Suite 107 1704 NE 26th Avenue 94145 W 5th Place

Albany, OR 97322
541-967-2022 (voz)
541-967-2154 (fax)

Portland, OR 97212
971-673-2555 (voz)
503-775-5696 (fax)

Gold Beach, OR 97444-0808
541-247-0290 (voz)
541-247-3434 (fax)

ASTORIA (Condado de Clatsop)

CLACKAMAS
(Condado de Clackamas)

GRANTS PASS
(Condado de Josephine)

Mindy Gochis

450 Marine Drive, Suite 100
Astoria, OR 97103
503-325-7335 (vo2)
503-325-5795 (fax)

Doug Franklin

4382 SE International Way, Suite B
Milwaukie, OR 97222-4635
971-673-6130 (voz)
971-673-6131 (fax)

Kari Kingsolver

725 NE 7th Street, Suite C
Grants Pass, OR 97526-1632
541-474-3130 (voz)
541-474-3135 (fax)

BAKER CITY (Condado de Baker)

COOS BAY (Condado de Coos)

HERMISTON (Condado de Umatilla)

Dee Dee Satran

3165 10th Street, Suite 500
Baker City, OR 97814-3913
541-523-8444 (voz)
541-523-9858 (fax)

Amy Kincaid

1431 Airport Lane

North Bend, OR 97459
Correo postal: PO Box 1113

Coos Bay, OR 97420

541-808-6154 (voz)
541-808-6163 (fax)

Andrea Rogers

940 SE Columbia Drive
Hermiston, OR 97838
541-564-5673 (voz)
541-567-3244 (fax)

BEAVERTON (Condado de Washington)

CORVALLIS (Condado de Benton)

HILLSBORO (Condado de Washington)

Sarah Sadruddin

8880 SW Nimbus Avenue, Suite D
Beaverton, OR 97008
503-277-2500 (voz)
503-277-2536 (fax)

Lauren Smith

4170 SW Research Way, Suite 140
Corvallis, OR 97333

541-757-4131 (voz)

541-757-4241 (fax)

Mindy Gochis

5300 NE Elam Young Parkway

Hillsboro, OR 97124

Correo postal: 8880 SW Nimbus
Ave. Suite D
Beaverton, OR
97008

971-673-5582 (voz)

971-673-3747 (fax)

BEND (Condado de Deschutes)

EAST PORTLAND
(Condado de Multnomah)

KLAMATH FALLS
(Condado de Klamath)

Cortney Gibson

1645 NE Forbes Road, Suite 100
Bend, OR 97701

541-388-6336 (voz)
541-388-6310 (fax)

Nateesh Noakes

305 NE 102nd Avenue, Suite 200
Portland, OR 97220-4173
971-673-5858 (voz)
503-257-1811 (fax)

Kari Kingsolver

801 Oak Avenue

Klamath Falls, OR 97601-6136
541-883-5614 (voz)
541-883-5621 (fax)

BURNS (Condado de Harney)

EUGENE (Condado de Lane)

LA GRANDE (Condado de Union)

Dee Dee Satran
809 W Jackson
Burns, OR 97720
541-573-2985 (voz)
541-573-1937 (fax)

Sabrina Cunliffe
2885 Chad Drive
Eugene, OR 97408
541-684-2450 (voz)
541-345-1406 (fax)

Dee Dee Satran

1607 Gekeler Lane

La Grande, OR 97850-3341
541-963-2151 (voz)
541-963-7698 (fax)
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Oficinas locales y gerentes

McMINNVILLE (Condado de Yamhill)

ONTARIO (Condado de Malheur)

SPRINGFIELD (Condado de Lane)

Martha Dodsworth
384 NE Norton Lane
McMinnville, OR 97128
503-472-2116 (voz)
503-434-5867 (fax)

Dee Dee Satran

186 East Lane, Suite 1
Ontario, OR 97914-3051
541-889-9148 (voz)
541-889-9209 (fax)

Susanne Furnari

101 30th Street

Springfield, OR 97478-5845
541-736-7812 (voz)
541-726-2535 (fax)

PENDLETON (Condado de ST HELENS (Condado de
MEDFORD (Condado de Jackson) Umatilla) Columbia)
Kari Kingsolver Andrea Rogers Mindy Gochis
28 W 6th Street, Suite A 1555 SW Southgate Place 500 N Hwy 30, Suite 230

Medford, OR 97501-2774
941-776-6035 (voz)
541-776-6213 (fax)

Pendleton, OR 97801-9600
541-966-6233 (v02)
541-276-1942 (fax)

St Helens, OR 97051-1200
503-366-8383 (voz)
503-366-0215 (fax)

NEWPORT (Condado de Lincoln)

ROSEBURG (Condado de Douglas)

THE DALLES (Condado de Wasco)

Lauren Smith

119 NE 4th Street, Suite 1
Newport, OR 97365
541-265-7843 (voz)
541-265-3652 (fax)

Amy Kincaid

2020 NW Newcastle Street
Roseburg, OR 97471
541-440-3371 (voz)
541-440-3493 (fax)

Andrea Rogers

3591 Klindt Drive
The Dalles, OR 97058
541-298-5573 (v02)
541-298-1136 (fax)

NORTH SALEM (Condado de SOUTH SALEM (Condados de TILLAMOOK (Condado de
Marion) Marion y Polk) Tillamook)

Martha Dodsworth Rhonda Meidinger Rhonda Meidinger

3402 Cherry Avenue NE, Suite 200 1701 Liberty Street SE 4670 E 3rd Street

Salem, OR 97303
503-378-3587 (voz)
503-378-3750 (fax)

Salem, OR 97302
503-378-2483 (voz)
503-373-7549 (fax)

Tillamook, OR 97141-2902
503-842-7873 (voz)
503-815-1593 (fax)

GRUPO DE LIDERAZGO EJECUTIVO DE VR

Keith Ozols, director
Salem: 503-945-6201
Fax: 503-947-5025

Howard Fulk, gerente del
programa de politicas y
capacitacion

Teléfono celular: 971-332-0646
Fax: 503-947-5025

Kadie Ross, gerente de la
Region 1

Oficina: 971-673-5858
Teléfono celular: 971-201-9385

Heather Lindsey, vicedirectora
Salem: 503-947-5497
Fax: 503-947-5025

Sheri Boyd, gerente del programa
para fuerza laboral y jovenes
Salem: 503-945-5679

Fax: 503-947-5025

Nathan Teirney, gerente de la
Region 2

Oficina: 503-945-6695
Teléfono celular: 971-209-5797

Emily Armstrong, directora
de desarrollo estratégico e
innovacion

Salem: 503-602-8259

Fax: 503-947-5025

Tryna Luton, jefa de campo
Salem: 503-983-8958
Fax: 503-947-5025

Bryan Campbell, gerente del
programa de operaciones
comerciales

Salem: 503-945-6217

Fax: 503-947-5025

Bambi Bevill, gerente de la
Region 3

Bend: 541-956-2912

Teléfono celular: 971-719-1396

Informe anual del Consejo Estatal de Rehabilitacion de Oregon 2020




Creacion y generalidades sobre los
consejos estatales de rehabilitacion

"
e A

st

'

Cerca de Black Butte Ranch

Las enmiendas de 1992 a la Ley Federal de Rehabilitacién exigieron la
formacién de consejos consultivos estatales de rehabilitaciéon (SRAC) e
identificaron sus funciones. La gobernadora de Oregon, Barbara Roberts,
designd a los miembros del SRAC de Oregon el 1.° de septiembre de 1993.

Los SRAC se crearon originalmente para asesorar a las agencias estatales designadas sobre la prestacion de servicios

de rehabilitacion vocacional a las
personas con discapacidades. La
aprobacion de las enmiendas de 1998
a la Ley de Rehabilitacion cambio

el enfoque de un Consejo Asesor

de Rehabilitacion del Estado a su
papel actual de socio politico. Esto
modificd considerablemente el papel
del Consejo Estatal de Rehabilitacion,
dandole independencia, autonomia y
un papel de defensoria mas firme. Los
SRC ahora trabajan en asociacion con
el programa publico de rehabilitacion
vocacional sobre la efectividad de

sus politicas, programas y servicios
para satisfacer las necesidades de las
personas con discapacidades.

Esta legislacion federal identifica

las funciones obligatorias del
consejo, entre las que se encuentran
las siguientes:

e Trabajar en colaboracion con
Rehabilitacion Vocacional
en la planificacion esencial
y la prestacion de servicios
disenadas para alcanzar
el potencial de empleo de
los residentes de Oregon
con discapacidades.

¢ Revisar y analizar la eficacia de
los programas, crear y analizar
materiales de satisfaccion de
los consumidores, presentar
a VR las inquietudes y las
recomendaciones derivadas
de los estandares de
desempeiio y mediciones de
los servicios de rehabilitacion.

e Asesorar a la gobernadoray a
las agencias estatales sobre los
resultados de la rehabilitacion
vocacional en Oregon respecto

de la elegibilidad, la eficacia de
los programas y el efecto en las
personas con discapacidades.
Esto incluye la preparacion y
distribucion de un informe anual.

e Coordinar el trabajo del Consejo
Estatal de Rehabilitacion con las
actividades de otros consejos
relacionados con la discapacidad en
el estado. Esto incluye establecer
y mantener una relacion laboral
positiva con el Consejo Estatal
para la Vida Independiente (SILC).

Para obtener mas informacion sobre
el Consejo Estatal de Rehabilitacion
de Oregon, visite https:/www.
oregon.gov/DHS/EMPLOYMENT/VR/
SRC/Pages/index.aspx.
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Susie Galhoun
Vicepresidente
Rehabilitacion Vocacional Tribal de

. conformidad con el Programa 121

Lynne Carter
Consejera de VR

Gary Chiaravalli
Programa Comunitario

* de Rehabilitacion

Bridget Dazey
Junta de Fuerza Laboral
§ Y Desarrollo de Talentos

Brenda Dennis
Empleo con apoyo

Toni DePeel
Coordinadora de Servicios de
Transicion Previos al Empleo de VR

Heidi Dirkse-Graw
Defensora
(renunci6 en agosto de 2020)

Mary Jo Erickson

| Programa de Transicion

Juvenil

L Cecilia Fiorello
Exconsumidora de VR y
defensora

Mike Franklin
, Departamento de
'~ Educacion de Oregon

Anais Keenon
Representante empresarial
y defensora
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Miembros del Consejo Estatal
de Rehabilitacion

Elisha Kirsch
Representante empresarial
(renuncid en agosto de 2020)

Jorge Martinez
Representante empresarial

Steve Paysinger,

presidente
Negocios, exconsumidor

Kim Poage
Defensora y consejera
educadora de rehabilitacion

Emily Purry
Defensora 'y
representante empresarial

Christy Reese
Informacion de capacitacion
para padres

Charles Richards
Consejo Estatal para la
Vida Independiente

Matthew Serres
Programa de Asistencia al
Cliente de Oregon

Lynn Wiles
Representante empresarial
(renunci6 en agosto de 2020)

. Tel Woolsey
Defensora y
representante empresarial
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Agradecimientos

El Consejo Estatal de Rehabilitacion desea agradecer a las siguientes personas:

o ASteve Paysinger por su dedicado y defensor en el futuro.
liderazgo como presidente durante ¢ A Todd Nell por participar durante

mantener el programa en marcha.
Su buena disposicion para aprender,

el ano de desafios sociales,
ambientales y de salud mas

inaudito que hemos experimentado.

Agradecemos profundamente su

buena disposicion para permanecer

en el cargo durante otro afio a

pesar de su cargo extremadamente

exigente en Salem Health.

e A Ted Wenk por su defensa

incondicional por ampliar las
oportunidades de un empleo
integrado y competitivo para las
personas con discapacidades

y sus muchos anos de servicio
entregados al SRC. Como gerente
del Programa de Asistencia al
Cliente (CAP) y miembro del

SRC, Ted mantuvo la integridad
del programa CAP y elevo las
politicas de VR para que sean
mas orientadas a los participantes
y centradas en la persona. Ted
participé en muchos comités y
subgrupos de VR y del SRC, y se
desempeno como vicepresidente
del SRC durante muchos afos.
Agradecemos profundamente a
Ted por su servicio irreemplazable
a los participantes de VR.

A Gary Chiaravalli por sus
excelentes aportes al SRC en sus
seis afios de servicio. Gary ha sido
lider de extension empresarial y se
ha encargado de la mayor parte de

la organizacion y el establecimiento

de contactos del Premio al
Empleador. Su vision y propdsito
han fortalecido la forma en que
enriquecemos las relaciones con

los socios de la comunidad, incluida

su vision de incorporar a los
socios de VR Tribal a los Premios
al Empleador. Extrafiaremos a
Gary y le daremos la bienvenida
si regresa como invitado, visitante

tres anos en su papel como
representante de la Junta de
Fuerza Laboral. Extranaremos
su actitud “dalo por hecho” y su
sentido del humor. EI SRC valora
su servicio y le desea lo mejor.

A Heidi Dirkse-Graw, Elisha
Kirsch y Lynn Wiles, quienes han
experimentado cambios en sus
vidas que les exigen abandonar
prematuramente sus cargos en el
SRC. Extrafiaremos el trabajo que
hicieron para participar y ayudar
en sus areas de especializacion,
que incluyen rehabilitacion en

la comunidad y tecnologias de
acceso. jLes deseamos buena
suerte en sus nuevos caminos!

A todo el personal y los
representantes del equipo
administrativo de VR que son
parte de los comités y grupos
de trabajo del SRC. Con su
participacion, podemos hacer
mucho mas y lograr que nuestra
mision llegue mas lejos. También
queremos agradecer a Morgan
Rincon de la Comision para
Ciegos de Oregon, quien participa
en el Comité de Extension.
Agradecemos especialmente a
Sheri Boyd y Lisa Catherwood,
que fueron una pieza
fundamental en los grupos de
trabajo del Comité de Extension.
Ambas asumieron nuevos
puestos este afo y han dejado
de trabajar en sus funciones

con los grupos de trabajo.

A todo el personal administrativo
de VR por ser tan flexibles y
adaptables durante la pandemia
de COVID-19. Su capacidad

de respuesta ha ayudado a

ensenar, compartir, colaborar y ser
transparentes con respecto a los
esfuerzos y los cambios que se
estan llevando a cabo nos ayuda a
creer en la mision que compartimos
de apoyar a los residentes de
Oregon con discapacidades a
encontrar un empleo significativo
en un momento sin precedentes.

A Sheila Hoover, que ha sido nuestra
persona de confianza durante las
reuniones virtuales en Zoom.

A los consumidores y al personal de
VR que compartieron sus logros.

A los socios de la comunidad que
estan dispuestos a aparecer e
involucrarse con los consumidores,
con VR, con el SRC y con los demas
para respaldar la meta comun de
apoyar el empleo para los residentes
de Oregon con discapacidades.

A todos los empleadores que
apoyan los servicios de VR y,

en especial, a los ganadores

de los premios que han hecho
mucho mas de lo esperado para
colaborar y brindar oportunidades
para que las personas sean
exitosas e independientes.

A todos los proveedores que

nos ayudan a hacer nuestro
trabajo, incluidos, entre otros,
LNS Captioning, Cascade Sound,
Archer Captioning Services,
Pearl Buck Center y Garten. Es
un placer trabajar con ellos.

A Ed Ruttledge por donar sus
servicios de fotografia profesional.

A Dan Harrington, Macy
Guppy, Sherryll Johnson Hoar,
Angela Yeager y muchos otros
empleados administrativos

de VR que contribuyeron al
informe anual de este afio.
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Miembros del SRC, mayo de 2020

La “nueva normalidad” de las reuniones en Zoom nos ha permitido continuar
haciendo el trabajo del SRC, mantenernos a salvo y respetar los requisitos de
distanciamiento social.

Area natural estatal Clay Myers

Seccién 511 de la Ley Publica 101-166 (Enmienda Steven)

SECCION 511. Al publicar declaraciones, comunicados de prensa,
solicitudes de propuestas u ofertas y otros documentos que describan
proyectos o programas financiados total o parcialmente con fondos
federales, todos los beneficiarios que reciban fondos federales, incluidos,
de forma no taxativa, los gobiernos estatales y locales, deben sefialar
con claridad (1) el porcentaje del costo total del programa o proyecto que
se financiara con fondos federales, (2) el monto en délares de fondos
federales para el proyecto o programa y (3) el porcentaje y el monto en
ddlares del costo total del proyecto o programa que se financiara con
fuentes no gubernamentales.
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Oregon Department
of Human Services

Para solicitar copias de este informe o para
obtener mas informacion, comuniquese con: R
o a0

Consejo Estatal de Rehabilitacion de ¢ f’;-.;_
Oregon =
500 Summer St. NE, E87 £

Salem, OR 97301-1120

503-945-6256

1-877-277-0513 -

Fax: 503-945-8991 et

WWW.OrSrc.org .
Las personas sordas, hipoacusicas o con &

problemas del habla pueden comunicarse con
el personal de VR y SRC por retransmision.

Puede obtener este documento en otros

idiomas, letra grande, braille o en otro formato

que prefiera. Comuniquese con el Consejo

Estatal de Rehabilitacion de Oregon llamando gl
al 1-877-277-0513. Aceptamos llamadas de o4l
retransmision o puede llamar al 711.

La financiacion de VR proviene de
fondos federales recibidos en virtud de
la Ley de Rehabilitacion de 1973 en su
texto reformado (78.7 %), y de fondos
no federales (21.3 %) incluidos en el
presupuesto de VR aprobado por la
legislatura.

DHS 9859 Spanish (12/2020)
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